eMatrica Assistance

eMatrica Assistance

Hatalyos: 2025. junius 01. napjatol
Verziészam: v6

Biztositasi termeékismerteto

Biztosit6: Europ Assistance S.A. Irish Branch, irorszagi székhelyii biztosité

Termék: segitségnyujtas — biztositas

A termékre az aldbb felsorolt biztositasi feltételek alkalmazandok:

A termékre vonatkozo teljes korii szerzodéskotés elotti és szerzdéses tajékoztatas a biztositasi feltételekben olvashato.

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch Ugyfél Tajékoztat6 és Biztositasi feltételek

A biztositasi termékismertetd célja, hogy bemutassa a biztositasi termék legfontosabb jellemzéit és megkonnyitse tobb biztositési termék

Osszehasonlitasat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismerteté nem képezi a biztositasi szerzédés részét és nem mindgsiil a biztosito

ajanlatanak.

Milyen tipusu biztositasrél van sz6? Az eMatrica Assistance segitségnyijtasi biztositasnak mindsiilé termék, amely az iizletfelei

javara létrejott csoportos biztositasi formaban keriilt megkotésre.

.5 Mire terjed ki a biztositas?

Alapszolgaltatasok:

v Informéci6 szolgéltatas a legkdzelebbi mérkaszerviz elérhetéségeivel
kapcsolatban (cim, telefonszam, nyitvatartas)

v Informécié szolgaltatds a nagyobb autopalydkat érint6 aktualis
forgalomkorlatozo intézkedésekrol, vagy eseményekrdl, alternativ
Utvonal javaslat
Segitségnyujtas miiszaki meghibasodas, baleset és 6nhiba esetén
Helyszini javitas amennyiben lehetséges
Autémentés, szervizbe szallitas

Jarmi hazaszallitasa kiilfoldrol
Akkumulator meghibasodasbol eredd esemény

E Mire nem terjed Ki a biztositas?

A biztositd jogosult megtagadni a kétvény alapjan a fizetést az alabbi esetekben:

X A Dbiztositott gépjarmil avuldsaval, rendszeres karbantartisinak elmulasztasival
kapcsolatos kar;
Lejart forgalmi engedéllyel kozlekedd, forgalombol kivont jarmiiben keletkezett kar;
Lejart vezet6i engedéllyel vezetett jarmiiben keletkezett kar;
Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest modositott gépjarmiire;
A biztositott gépjarmii ellopasa, rongalasa kovetkeztében bealld karokra;
A biztositott egyéb biztositasi szerz6dése alapjan (pl. casco biztositas) megtériild
karokra;
Elemi csapas miatt bekovetkezé eseményekre.
Gumiabroncs korabbi meghibasodasa nem szakszerlien és tartdsan keriilt
megjavittatdsra és a biztositasi esemény ennek a kovetkezménye, illetve a
bekovetkezett Dbiztositasi esemény miatt a Biztositott gépjarmii nem valik
menetképtelenné.

XX XXXXX
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Uzenetkozvetités és tanacsadas

Kiegészité szolgaltatasok:

v Széllés biztositasa

v Tovébb vagy hazautazas

v Kolesongépjarmil biztositasa (Személygépjarmii csomagban B
kategorias gépjarmti, Kishaszongépjarmii csomagban azonos
kategoriaji haszongépjarmii)

Jarulékos szolgaltatas:

v Klfoldi meghibasodas esetén alkatrész kikiildése a szerviznek
v Megjavitott autéért kiilféldre utaztatas (eurépai csomaghban)
v Orzott parkold megszervezése

Gumiabroncs Biztositas (Eves személygépjarmii Gumiabroncs Extra Belfoldi
és Eurdpai csomagok esetében):

v Gumiabroncs defekt esetén a gumiabroncs szakszer(i javitisa vagy
cseréjének koltségtéritése avultatast figyelembe véve

v Elofeltétel: a gépjarmii menetképtelenné valik és szervizbe kell
széllitani.

v A potkerék helyszini alkalmazésa esetében a Biztositd6 nem
kotelezhetd a Biztositott gépjarmii szakszervizbe t6rténd szallitasara,
de a sériilt gumiabroncs javitasi koltségei vonatkozasaban a Biztositd
helytallasi kotelezettsége fennall.

X Tovabbi kizarasok és korlatozésok a biztositési feltételek 4. fejezetében olvashatok.
Milyen korlatozasok vannak a

A
biztositasi fedezetben?

! A Biztositd egy biztositdsi idoszak alatt legfeljebb két biztositdsi eseményre nyuijt
szolgéltatast haszongépjarmiivekre kotott biztositasok esetében.

! Autémentés, szervizbe szallitas a biztositott gépjarmii elhelyezkedésétdl szamitott 50 km-es
korzeten bell torténik a biztositd koltségére, az ezen felili tavolsagra vonatkozé dij a
biztositottat terheli.

! A Biztositd a vontatmany tekintetében csak abban az esetben nyuijt biztositési fedezetet,
amennyiben a biztositasi eseményben érintett Biztositott gépjarmii a biztositasi esemény
hatésara menetképtelenné valik.

! Akkumulétor meghibésodashol, lemeriilésbél, izemanyag hidnybol ereds esemény esetében
csak kozuti segélyszolgalat vehetd igénybe, biztositasi iddszakonként egy alkalommal.

! Tisztan elektromos gépjarmii esetén az akkumulator lemeriilésébdl eredd biztositasi esemény
bekovetkezésekor (tarolt gépjarmii esetében is) csak az Automentés, elszallitas szolgaltatas
vehetd igénybe, kizarolag egy alkalommal egy biztositasi idoszak alatt.

! Szallaskoltséget maximum 60 EUR / 16 / ¢j Osszegben térit a biztositd, az autoban utazok
maximalis szamaig, max 2 éjszakara

| Tovéabb- vagy hazautazési szolgéltatast maximum 500 EUR / alkalom dsszegben térit a
biztositd, az autdban utazok maximalis szamaig (az Gsszeg nem fejenként értendd)

! Koélesonjarmi biztositasa esetében a biztositd a kizarolag a bérleti dijat tériti, maximum 3
naptari napig.

! A Jarulékos szolgaltatas maximalis térithet6 6sszege S00 EUR.

I A gépjarmii hazaszallitasa szolgaltatas esetében 25.000, - Ft dnrész keriil felszamolasra.

| Sériilt gumiabroncs szakszerii javitdsanak vagy cseréjének koltségét szamla alapjan,
legfeljebb brutté 50.000, - Ft Osszeghatarig tériti (fliggetlentil a kareseményben érintett
gumiabroncsok darabszamatol) az avultatast figyelembe véve és a kockazatviselés iddszaka
alatt maximum egy alkalommal.
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L4 Hol érvenyes a biztositasom?

A biztositas a Magyarorszagon és az alabbiakban felsorolt orszagokban bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium,
Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gérogorszag, Hollandia,
Horvatorszég, irorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Maced6nia, Malta, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag (eurdpai rész),
Vatikénvaros.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

o A szerzddéskotéskor megadott adatok valtozasarol valo tajékoztatasi kotelezettség.

e Abiztositasi esemény bejelentésére vald kotelezettség.

o A bejelentést kvetden a karrendezési kdzpont utasitasainak kdvetésére valo kotelezettség.

e Karenyhitési kotelezettség a karbejelentés soran a biztosito kiszervezési tevékenységet végzdjével egyezetetett modon.

e A karrendezéshez sziikséges iratok benyujtasa a kar bekovetkezésének okatol fliggden.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

Az egy éves biztositasi iddszakkal bird hatarozatlan idejii modozat esetében rendszeres éves dij, amely a szerz6dés 1étrejéttekor, majd a biztositas
évfordulé napjan esedékes.

A havi és 10 napos médozatok esetében a biztositasi dij egyszeri dij, amely a szerz6dés megkotésekor esedékes.

A biztositasi dij fizetésének kotelezettsége a szerz6do felet terheli.

M Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

A Biztosit6 kockazatviselésének kezdd idépontja Szerzddd altal valasztott kezdd idpont, de legkorabban a biztositasi dij megfizetésének napja. A
kockazatviselés kezdd id6pontjat a biztositasi kotvény tartalmazza.

A biztositasi iddszak az ajanlat soran a Szerz6do altal valasztott modozat alapjan egy év (amely minden évben a biztositasi évforduld napjan kezddédik, és
ettdl szamitva egy évig tart), egy honapban (kockazatviselés kezdd napjatol a kovetkezé honapban, a kezdd nappal egyez6 nap 24 oraig tart, vagy

A kockézatviselés megsziinik:

e A Szerz6dé altal a hatarozatlan idejii modozat esetében a Kockazatviselési évfordulot megelézéen legalabb 30 nappal kozolt felmondas esetében, a
Kockéazatviselési évfordulé napjan.

e Ha a Szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a Biztosito — a kdvetkezményekre valo figyelmeztetés mellett — a Szerz6d6t a felszolitas
elkiildésétdl szamitott 30 napos pothataridd tiizésével a teljesitésre irasban felhivja. A pothatarid eredménytelen elteltével a szerzodés az
esedékesség napjara visszamend hatallyal megsziinik.

e A havi és 10 napos modozat esetében a hatarozott id6 lejartaval.

LJ Hogyan sziintethetem meg a szerzodést?

A biztositasi jogviszonyt a Szerz6do a biztositasi idészak végére 30 napos felmondasi idével jogosult felmondani.

A biztositasi termék megvasarlasa tavértékesités utjan torténd szerzodéskotésnek mindsiil, ezért a szerzodéskotéstol, illetve, ha a biztositasi szerzddési feltételeket
kés6bb veszi kézhez, ezek kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szerz6d6 postan (Europ Assistance S.A., 1132, Budapest, Vaci Ut 36-38.), vagy e-mailben
(autosos@europ-assistance.hu) jogosult a szerz6dést indokolés nélkiil azonnali hatéllyal felmondani. Az azonnali hatalyt felmondasi jog nem vonatkozik a 10
napos médozatra.
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UGYFELTAJEKOZTATO

Tisztelt Partnertink!

Kdszonjik bizalmét, hogy meg kivéanja kotni az eMatrica Assistance biztositasi szerzédést.
Kérjlk, hogy az ajanlattétel elétt sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat:

)] A biztosité fobb adatai
Az eMatrica Assistance autdsegély biztositast az Europ Assistance S.A. Irish Branch (a tovabbiakban: EAIB)
biztosito szolgaltatja.

Biztosito cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)

Biztosit6 székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvéantartasi szama: Périzsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web:  http://www.europ-assistance.com

Felligyeleti hatésaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Fellgyeleti nyilvantartasi szdma: 451366405

A Biztosito a biztositasi tevékenységet a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII.
torvény 38. 8 (1) bekezdéseben foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként hataron atnyulo szolgaltatasként
végzi az ir fioktelepén keresztiil, mely adatai az aldbbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay, Dublin
2, D02 RR77, Irorszag

Cégjegyzékszam: 907089

Fellgyeleti hatésdganak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138
College Green Dublin

A biztosité kozremiikoddje az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (székhely: 1132, Budapest, Vaci Ut 36-
38.), amely adatai az alabbiak:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsadd Kft.
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

Nyilvéantartasi szama: 01-09-565790

Web: http://www.europ-assistance.hu

Email: biztositas@europ-assistance.hu

Telefon: +36 1 465-3651

Biztositaskozvetité

Az eMatrica Assistance biztositasi szerz6dést a Biorobotok Kft. (cégjegyzékszam: 13-09-232209, addészam:
23766000-2-13, székhely: 2724 Ujlengyel, Kossuth Lajos utca 37.) biztositaskozvetitd értékesiti. A
biztositaskozvetitd jogszabalyi tajekoztatasi kdtelezettségének az aldbbiak szerint tesz eleget.

A Biorobotok Kft. a Biztosito megbizasabol végez fliggd ligynokként biztositaskozvetitdi tevékenységet. A
biztositaskozvetitd feliigyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank. A Biorobotok Kft. a Biztositd meghizasbol az
eMatrica biztositasi termék értékesitésére jogosult. A Biorobotok Kft. a termékre vonatkozdan tanacsadast nem
nyujt.

A biztositaskozvetité a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL térvény 369. §-a alapjan a
biztositaskdzvetitdi (fliggd ligynoki) tevékenységet a Magyar Nemzeti Bank altal vezetett biztositaskozvetitoi
nyilvantartasba vételhez kotétten végzi.

A nyilvantartas az alabbi weboldalon érhet6 el: https://intezmenykereso.mnb.hu/

A biztositaskozvetitd nem rendelkezik mindsitett befolyassal a Biztositoban. A Biztositd, vagy anyavallalata sem
rendelkezik mindsitett befolyassal a biztositaskdzvetitoben.
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mailto:biztositas@europ-assistance.hu
mailto:panasz.szolgaltatas@europ-assistance.hu

eMatrica Assistance Hatdalyos: 2025. janius 01. napjatél
Verziészam: v6

A Biorobotok Kft. a biztositasi termék kozvetitése soran az tigyféltl dijat, dij eléleget beszedhet, amelyet ugy kell
tekinteni, mintha azt az tigyfél a Biztositonak fizette volna meg, azonban a Biztositotél az tigyfélnek jaré dsszeget
elézetesen nem vehet at.

A Biorobotok Kft. a biztositaskdzvetitdi tevékenységével kapcsolatban javadalmazasban, jutalékban részesiil, azaz
a kozvetitett biztositas szerz6dés biztositasi dija magéaban foglalja a javadalmazast.

A Biztosité biztositja, hogy a Biztositott és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek a Biztosit, vagy a
biztositaskozvetité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Gton, elektronikus levélben)
kdzblhesse.

A Biztositd, vagy a biztositaskozvetitd tevékenységével kapcsolatos panasz el6terjesztésével kapcsolatos
lehet6ségekrdl, valamint a biroi ut igénybevételével kapcsolatos adatokrol az Adatkezelési és panaszkezelési
informaciokrol szol6 1. sz. melléklet tartalmaz részletes informaciokat.

1) A biztositassal kapcsolatos altalanos eléirasok

Késedelmi kamat
A biztosité a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Torvénykonyvrdl szold torvény
(tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre koteles szerzddo a Ptk. szerinti vallalkozasnak mindsiil, ugy a biztosito a biztositasi dij
késedelmes megfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdéseében meghatarozott kesedelmi kamatot
és koltséget felszamitani.

A dijfizetés
A biztositasi dij 6sszegének megfizetésére a Szerz6d6 koteles. A Szerz6ds a biztositasi dijat el6re fizeti.

A dijfizetés mddja

A Szerz6d6 a biztositasi dijat bankkartyas fizetéssel tudja megtériteni a Biztositénak a biztositaskozvetitén
keresztll az https://e-autopalyamatrica.hu/ weboldalon, valamint a Biorobotok Kft., mint biztositiskozvetitd
részére torténd banki atutalasi megbizés Utjan.

A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kdvetelményei és hatalyossaganak feltételei

1. A szerz8d6 és a biztositott a nyilatkozatait az alabbi forméaban teheti meg, és dokumentumait az alabbi médon
kildheti meg:

- egyszeru vagy teljes bizonyit6 ereji maganokirati formaba foglalt nyilatkozat,

- telefonon, rogzitett vonalon torténd nyilatkozattétel,

- abiztositd részére az elektronikus kommunikéacid céljara rdgzitett e-mail cimr6l kiildott e-mail Uizenet,

- egyéb mas olyan méd, amelyet a biztositd lehet6vé tesz.

A biztositd a szerz6d0 vagy a biztositott altal a karrendezéshez benytjtandé dokumentumokat elsddlegesen
szkennelt iratként fogadja el. A biztosito a kérigény elbiralasahoz szilkséges dokumentumok (szamla, munkalap,
szakértéi vélemény stb.) tekintetében jogosult az eredeti dokumentum postai vagy elektronikus uton torténd
megkiildését kérni a kart bejelentd személyt6l, amennyiben ez a karigény elbiralashoz a Biztositd megfontolasabol
szlikséges.

A biztositd a szerz6d6 részére a nyilatkozatait, értesitéseit Kizarlag a szerz6d6 altal a biztositasi szerz6dés
megkotésekor az elektronikus kommunikacio céljara rogzitett e-mail cimre kildi meg, a Biztositd kizardlag
elektronikus kommunikaciot hasznal, ide nem értve a kdreseményhez eredeti papir alapd dokumentumban bekért
iratok visszakiildését. A szerz6d6 részére minden tajékoztatd anyag, dijfizetési emlékeztetd, szerz6désmodositasi
értesités is erre az e-mail cimre keril kikildésre. Az e-mailben kiildott értesités az elkiildés napjan tekintendd
kdzoltnek a szerzédovel.

A nyilatkozattételi lehetOséget a biztositd egyes szerzédések €s nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltérden
hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatdrozhat meg, melyeket a szerzodésre vonatkozo altalanos
szerzOdési feltételek, vagy a felek kdzott killon e targyban 1étrejott megallapodas tartalmaz.
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A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozo rendelkezéseket a biztositasi szerz6désre
vonatkozo altalanos feltételek tartalmazzék.

2. A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztosit6 valamelyik szervezeti egységének tudomasara jut.

3. A szerz6dé felek a biztositasi szerz6dés felmondésat tartalmazd nyilatkozatukat irdsban koételesek megtenni.
Irasban megtett nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozo személy részérél a biztositdo altal mikodtetett
telefonvonalon tett és rogzitett nyilatkozat.

4. Postai Uton tértivevénnyel torténé kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a felek &ltal kuldott
jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kildemény a cimzett — biztositd altal
nyilvantartott— cimérél ,,ismeretlen helyre ko1t6zott” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek
kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képvisel6je aldirasaval
elismerte.

1) Tavértékesitésre vonatkozo szabalyozas

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az eMatrica Assistance biztositds megkotése (a tovabbiakban: szerzédés
megkotése) tavértékesités titjan torténé szerzédéskotésnek mindsiil, ezért, amennyiben On hatarozatlan
iddtartamra, vagy egy havi hatarozott idére sz6l6 szerzédést kot, a szerzédés megkdtéstél vagy amennyiben a
szerzOdési feltételeket késébb kapja kézhez, ezek kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil postan (Europ
Assistance S.A., 1132, Budapest, Vaci Ut 36-38.) vagy e-mailben (autosos@europ-assistance.hu) jogosult a
szerz6dést indokolas nélkiil azonnali hatallyal felmondani. E 14 napos hataridén beliil a biztositasi szerzédés
teljesitése (esetleges karigényének rendezése) csak akkor kezdhet6 meg, ha az eMatrica Assistance biztositas
esetén a szerz6d6 az ajanlattétel soran kifejezetten hozzgjarul ahhoz, hogy a biztositasi szerz6dés teljesitése a
szerz0dés 1étrejottét kovetden azonnal induljon, ez a hozzajarulas azonban nem érinti a 14 napos felmondasi jogot.
Amennyiben a felmondasi hataridén beliil az EAIB az On részére esetlegesen az On 4ltal elézetesen jovahagyott
modon szolgéltatast nydjtott, gy a felmondassal érintett biztosité jogosult a biztositdsi dij ardnyos részét
megtartani a szerz6dés felmondasig eltelt id6 aranyaban. A fennmarado biztositasi dijat a felmondastdl szdmitott
30 napon belll kell visszafizetni.

Nincs azonnali hatalyu felmondasi jog a 10 napos biztositasi id6szakra kotott szerzodések esetében.

A biztositasi szerzédések jellemzdi

Kérjik, hogy a biztositisi id6szakra és tartamra, a kock&zatviselés kezdetére, a biztositdsi esemény
meghatarozasara, a dijfizetés modjara vonatkozoan, az EAIB altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésére, a biztositas
megsziinésére, a felmondasi feltételeire, a biztositd mentesiilésének feltételeire, a kizarasokra vonatkozoan
sziveskedjen a jelen tajékoztatohoz kapcsolddo szerz6dési feltételeket, azaz az eMatrica Assistance altalanos
biztositasi feltételeit tanulmanyozni a szerz6dés megkotése el6tt.

1V) Egyéb rendelkezések

1. Nem valik a biztositasi szerzédés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzédéses/iizleti gyakorlata,
szokasa, illetve a biztositasi iizletigban a hasonlo jellegii szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

2. A felek kozott 1étrejott megallapodas a biztositasi szerzédés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli
szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

V) Iranyadé jog
A biztositasi szerzOdésre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

VI) Eléviilési ido

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozasaban az igények érvényesitésére vonatkozé eléviilési
id6 a biztositasi esemény bekovetkezésétél szamitott 1 (egy) év, mely elbirasa eltér a Ptk. 6:22. § (1)
bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési idotol.
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) ) eMatrica A§si§tance )
ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEI

Szolgaltatasi tablazat:

Személygépjarmii (D1)

Eves Asszisztencia Havi Asszisztencia 10 napos Asszisztencia
Csomagok Gumiabroncs fedezettel Csomagok Csomagok
D1_HU 365 G D1 EU 365 G D1 _HU 30 D1_EU 30 D1_HU_10 D1_EU_10
TERULETI HATALY Belféld Eurdpai Belféld Eurdpai Belféld Eurdpai
Belfold X X X X X X
Eurépa* X X X
SZOLGALTATASOK
0-24h tigyfélszolgalat, sziikség esetén X X X x X X

barmikor hivhatd
Helyszini javitas m(iszaki
meghibasodas, baleset, 6nhiba, X X X X X X
defekt esetén

Automentés X X X X X X

Gépjarm tarolasa X X X X X X

Gépjarm( hazaszallitasa kilfoldrél
(személygépjarm(i esetén 400.000 Ft
limit 6sszegig, kotelez6 onrész:
25.000 Ft)

KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

Cseregépjarm(i biztositdsa
személygépjarm( esetén B kategodrids
bérautd bérlési koltségének
atvallaldsa, maximum 3 napra

Szallas biztositasa a gépjarmUiben
utazdék szamara

(max 60 EUR/f6/éj limit 6sszegig 2
éjszakaig)

Tovabb-vagy hazautazas
megszervezése (tomegkozlekedési
eszkozokkel, tobb mint 6 éras ut X X X X X X
esetén repul6vel, max 500 EUR limit
Osszegig)

Visszautaztatas kulfoldre.

A megjavitott gépkocsiért a
Biztositottat vagy a
meghatalmazottjat dijmentesen
visszautaztatjuk (500 EUR
limitosszegig) a javitast végzd kulfoldi
szakszervizbe, ahol 4tveheti
megjavitott autdjat

Gumiabroncs biztositds

Gumiabroncs defekt esetén megtériti

a javitasi koltségeket vagy

cserekoltséget nydjt, maximum

50.000 Ft limitdsszegig X X
(tekintet nélkdl a biztositasi

eseményben érintett sérlt

gumiabroncs darabszamara)

DI} (HUF) 16 700 HUF/év 20 000 HUF/év 5700 HUF/hé 7 350 HUF/hé 4 560 HUF/10 nap 5 880 HUF/10 nap
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S shastongépjarmi (02)

Eves Asszisztencia

Csomagok
D2_HU_365 D2_EU_365
TERULETI HATALY Belféld Eur6pai
Belfold X X
Eurépa* X
SZOLGALTATASOK
0-24h uigyfélszolgalat, szlikség esetén barmikor hivhatd X X
Helyszini javitas m(iszaki meghibdsodas, baleset, 6nhiba, defekt
esetén 2 &
Autémentés X X
Gépjarm tarolasa X X
GépjarmU hazaszallitasa kilfoldrdl x
(400.000 Ft limit 6sszegig, kotelez6 6nrész: 50.000 Ft)
KIEGESZITO SZOLGALTATASOK
Cseregépjarm(i biztositasa
(B kategorias bérauto bérlési koltségének atvallalasa, maximum X X
3 napra
Széllas biztositasa a gépjarm(iben utazdk szamara (max 60 X x

EUR/f6/éj limit 6sszegig 2 éjszakaig)

Tovébb-vagy hazautazas megszervezése (tomegkozlekedési
eszkozokkel, tobb mint 6 6ras Ut esetén repulével, max 500 EUR X X
limit 6sszegig)

Visszautaztatas kulféldre a megjavitott gépkocsiért
(500 EUR limitosszegig)

DiJ (HUF) 26 500 HUF/év 38 000 HUF/év

* Az eMatrica Assistance biztositas a kvetkez6 eurdpai orszagokban érvényes (lasd 2.6 pont)

Andorra, Albania, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesiilt
Kiralysag, Esztorszag, Dénia, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Goérégorszag, Hollandia, Horvatorszag,
irorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedonia, Mélta, Monaco,
Montenegr6, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugéalia, Roméania, San Marino, Spanyolorszag, Svéjc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag (eurdpai rész), Vatikanvaros

** A garantalt szolgéltatas és a dijvisszafizetés részletes feltételeit a 3.5 pont szabalyozza.
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1. fejezet: A biztositds alanyai, a biztositott
jarmii, biztositasi esemény

1.1. A Biztosito az a szervezet, amely a biztositasi
dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a
jogalap fennalldsa esetén a jelen Altalanos
feltételekben meghatarozott szolgaltatasok
teljesitésére kotelezettséget vallal.

1.2. A biztositasi szerzédés szerzéddje az a
magyarorszagi lakcimmel vagy tartozkodasi hellyel
rendelkezé személy, aki a biztositasi szerzodést a
biztositdval megkoti és a biztositasi dij fizetésére
kotelezettséget vallal. A szerz6dd lehet fogyaszto,
illetve fogyasztonak nem mindsiild személy vagy
szervezet. Fogyasztonak mindsiil a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személy.

1.3. Biztositott gépjarmii az a — biztositasi kdtvényen
megjelolt - gépjarmii, amely a szerz6déskotés
pillanataban menetképes, valamint érvényes magyar,
szlovak, osztrak vagy német forgalmi engedéllyel és
rendszammal rendelkezik, vagy ennek 1.3.2. pont
szerinti vontatmanya.

Biztositott személy(ek) a biztositasi esemeny
bekdvetkezésekor a biztositott gépjarmitben utazé
személyek.

1.3.1.1. személygépjarmii: az olyan gépkocsi
(beleértve a tolthetd hibrid és tisztan elektromos
meghajtdst gépkocsikat is), mely megengedett
maximum Ossztomege 3,5 T, és az allando tiléhelyek
szama - a vezet iilését is beleértve - legfeljebb 9
(5/1990. (IV. 12.) KBHEM rendelete szerinti M1-es
besorolas), a lakéautd abban az esetben sem tartozik
ebbe a fogalomba, ha a forgalmi engedélye szerint
M1-es besorolasha is tartozik;

1.3.1.2. haszongépjarmii: az olyan tehergépkocsi,
mely megengedett maximum 6ssztémege 3,5 T, és
magassaga legfeljebb 3,25 méter (5/1990. (IV. 12.)
KGHEM rendelete szerinti N1-es besorolas),
valamint az M1 jarmuikategoriaba sorolt lakdauto.
Az N1 besorolast, ténylegesen aruszallitasra
hasznalt jarmiivek nem vonhatdk a fedezet korébe.

A ténylegesen aruszallitasra hasznalt jarmiivek alatt
azokat az N1 besorolasu haszongépjarmiivet értjik,
amelyeket az (zembentart6 az aruszallitasi
engedélye alapjan  ténylegesen  &ruszéllitasra
hasznal, és amely haszongépjarmii oldalfalan fel kell
tlntetni az lizembentartd nevét, és telephelyét, vagy
a kozlekedési hatosag altal e célra rendszeresitett
jelet és azonositasi szamot.

Amennyiben a Szerz6d6 mégis aruszallitasra
hasznalt jarmire kot biztositasi szerzdést, vagy a
fent irt jelzések feltlintetésének hianyaban is a
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jarmivet aruszallitasra hasznaljak, a Biztositd
jogosult a Szerz6dé karigényét elutasitani, és a
biztositasi szerz6dést annak kezdd datumara
visszamendleges hatallyal megsziintetni. Ebben az
esetben a mar megfizetett biztositasi dij a Szerz6do
részére visszatéritésre kerl.

1.3.2. Jelen feltételek szerint vontatmany, amely a
jelen feltételek szerinti gépjarmiivel mozgathato,
Ggymint

1.3.2.1. lakékocsi,

1.3.2.2. max. 750 kg 0ssztomegt potkocsi

A vontatd gépjarmiivet érintd biztositasi esemény a
biztositott vontatmanyra vonatkozoan is biztositasi
eseménynek mindsiil, de a biztositd szolgaltatisa
nem terjed ki a vontatmanyon szallitott rakomanyra,
ha az nem széllithatd a tobbletkdltség nélkul a
vontatmannyal egyiitt.

1.3.3. Biztositott vagyontargy: A személygépjarmii
Eves Asszisztencia csomagjaiban tovabbi biztositott
vagyontargyak a Biztositott személygépjarmi
gumiabroncsai, amelyek megfelelnek az alabbi
egyuttes feltételeknek:

- a biztositasi esemény  bekovetkezésének
idépontjaban a gépjarmire felszerelt allapotban
voltak,

- koruk a kéresemény  bekovetkezésének
idépontjaban a gyartastol szamitva nem tobb, mint
60 honap.

A biztositott vagyontargyak koranak megallapitasa a
gumiabroncs oldalan taldlhat6 + karakterének
alapjan torténik, amely karakterek a gyartas
idépontjat rogzitik.

1.3.3.1 Eszszerii javitasi koltség: a gumiabroncs
kérkori értéke (biztositasi 0sszeg). A gumiabroncs
karkori értéke az eredeti szdmlaval igazolt érték
avultatott értéke, vagy eredeti szamla hianyaban a
publikus ar Osszehasonlitd portalokon elérhetd ar
avultatott értéke, a portalok adatai alapjan az értéket
a Biztositd allapitja meg.

1.3.3.2. Awvultatds: Az avultatasi tényezd a
gumiabroncs hénapokban kifejezett kora alapjan
havonta 0,5%. A Biztosité az avultatasi tényez6 altal
szamitott értékcsokkenést levonja a biztositasi
Osszegbdl, és igy allapitja meg a biztositott részére
fizetend® kartalanitasi értéket.

1.4. Biztositasi esemény kdvetkezik be, ha

1.4.1. a Biztositott gépjarmtivet a biztositas hatdlya
alatt jogszerlien és a jogszabalyi, valamint muszaki,
karbantartasi el6irasok betartasaval hasznaltak és az
mikodésképtelenné vagy a vonatkozo eldirasok
alapjan a kozati forgalomban valé hasznélatra
alkalmatlanna valt, Kozlekedési balesetet szenvedett
vagy Onhiba miatt menetképtelenné valt; vagy

vonatkoz6  Eves
Biztositott

1.42. A személyaut6kra
Asszisztenciacsomagok esetében a



eMatrica Assistance

személygépjarmii gumiabroncs defektet szenved.

1.5. Kozlekedési baleset: varatlanul bekovetkezd,
nem szandékosan eldidézett forgalmi esemény,
amely kovetkeztében anyagi kar keletkezik a
Biztositott gépjarmiiben, mint példaul — de nem
kizarolag — tkdzés, borulas, zuhanas, robbanas,
tovabba jelen feltételben kozlekedési balesetnek
mindsiil a gépjarmi feltorése is.

1.6. Miszaki meghibasodas (lizemzavar): a
Biztositott gépjarmii barmely hirtelen, elére nem
latott hibaja, beleértve a mechanikai vagy
elektromos meghibasodast, amennyiben az a
Biztositott gépjarmii azonnali menetképtelenségét
eredményezi, vagy az olyan vératlan meghibasodas,
amely a kozlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve
lehetetlenné teszi a Biztositott gépjarmii lezarasat.

1.7. Onhiba: az az esemény, amely a gépjarmii
tizemeltetdjének magatartasara vezethetd vissza, igy
példaul lemerilt akkumulator, (izemanyaghiany.

1.8. Gumiabroncs defekt: a  biztositott
személygépjarmii  barmely, hasznalatban 1évo
gumiabroncsanak olyan varatlan, elére nem lathato
ok miatt bekovetkezett sériilése, amely kizarélag az
abroncs felnirdl torténd leszerelésével javithato.

2. fejezet: Biztositas létrejotte, hatalya, dijfizetés,
megsziinése, eléviilés

2.1. A biztositasi szerz6dés megkotését — ajanlattétel
— a Szerz6d6 adatainak a biztositd részére torténd
online médon valé megadédsdval és a Biztositasi
Termékre  vonatkozd  biztositasi  ajanlatanak
elektronikus Uton, tovabbitasaval kezdeményezheti a
Biorobotok Kft. altal fenntartott weboldalon
keresztl.

2.2. A Dbiztositasi szerz6dés a biztositasi dij
megfizetésének napjan jon létre. A szerzodés
létrejottét kotvény tanusitja, melyet a Szerz6do
elektronikus uton kap meg.

2.3. Azonnali hatalyu felmondasi jog

Jelen biztositasi termék megvasarlasa tavértékesités
utjan  torténd  szerz6déskotésnek  mindsiil, a
szerz6déskotéstol, illetve, ha a biztositasi szerzodési
feltételeket  késébb veszi  kézhez, ezek
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szerz6d6
postan (Europ Assistance S.A., 1132 Budapest, Vaci
at 36-38.), vagy e-mailben (autosos@europ-
assistance.hu) jogosult a szerz6dést indokolas nélkiil
azonnali hatallyal felmondani. Az azonnali hatalyu
felmondasi jog nem vonatkozik a 10 napos
biztositasi id6szakt modozatokra.

2.4. A Dbiztositd kockazatviselésének kezdd
idépontja a Szerz6do altal valasztott kezdd id6pont,
de legkordbban a biztositasi dij megfizetésének
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napja, a biztositasi dij megfizetését a szerz6déskotés
és a biztositasi dij megfizetésének
visszaigazolasaként megkiildott biztositasi kdtvény
igazolja.

A banki Aatutaldssal torténd fizetés esetében a
biztositaskdzvetitd a biztositasi dij beszedése
érdekében dijbekérd levelet kiild a Szerzéddnek, a
biztositasi dij megfizetésére szolgalo banki adatok
feltiintetésével, amely szamlara a Szerz6d6 a
biztositasi dijat koteles megfizeti.

A kockazatviselés kezd6 idépontjat a biztositasi
kotvény tartalmazza.

2.5. A biztositasi idészak az ajanlat sordn a
Szerz6d6 altal valasztott médozat alapjan:

(i) egy év, amely minden évben a biztositasi
évforduld napjan kezddédik, és ett6l szamitva egy
évig tart (a tovabbiakban: biztositdsi év), az
évforduld napjat a biztositasi kétvény tartalmazza,
(ii) egy honap, vagy (iii) 10 nap.

Havi biztositas vasarlasa esetében a kockazatviselés
kezdé napjatol a kovetkezd honapban, a kezdd
nappal egyezd nap 24 Oraig tart a biztositasi idoszak.
Amennyiben kevesebb napszam( honap koveti a
vasarlas havat, akkor a hénap utols6 napjanak 24.
orajaig lesz érvényes a biztositas.

A Biztositd fenntartja a jogot arra, hogy ne minden
csomagban tegyen minden modozatot elérhetveé.

2.6. A biztosités terleti hatalya:

A biztositds a Magyarorszagon és az aldbbiakban
felsorolt  orszagokban bekdvetkezett biztositasi
eseményekre  vonatkozik:  Albania, Andorra,
Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria,
Ciprus, Cseh Koztarsasdg, Egyesilt Kiralysag,
Esztorszag, Dénia, Finnorszag, Franciaorszag,
Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag,
irorszag, lzland, Lengyelorszag, Lettorszag,
Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedonia,
Malta, Monaco, Montenegré, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San
Marino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia,
Szlovdk Koztarsasdg, Szlovénia, Torokorszag
(eurdpai rész), Vatikanvaros.

A terlleti hatdly az egyes biztositasi csomagokra
vonatkozéan a szolgaltatasi tablazatban kerdlt
megjelolésre.

2.7. Biztositasi dij

2.7.1. A biztositdsi dij a biztositd altal vallalt
kotelezettségek ellenértéke.

A biztositési dij megéllapitaisa a biztositd
mindenkori dijszabasa alapjan torténik.
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Jelen biztositasi szerzédés dija az egy éves
biztositasi iddszakkal biré hatdrozatlan idejii
moédozat esetében rendszeres éves dij, amely a
szerzOdés 1étrejottekor, majd a biztositds évforduld
napjan esedékes.

A havi és 10 napos mdédozatok esetében a biztositasi
dij egyszeri dij, amely a szerzddés megkdtésekor
esedékes.

A Dbiztositasi dij fizetésének kotelezettsége a
szerz6do felet terheli.

2.7.2. A dijfizetés elmulasztasanak kdvetkezményei

Ha a Szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat nem fizeti
meg, a Biztosit6 — a kovetkezményekre valo
figyelmeztetés mellett — a Szerz6d6t a felszolitas
elkiildését6l szamitott 30 napos pothataridd
tizésével a teljesitésre irasban felhivja. A
pothataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az
esedékesség  napjara  visszamend  hatallyal
megszinik.

Amennyiben a kockazatviselés kezd6 idépontjara,
de legkésébb a karbejelentés napjara a biztositéhoz
nem érkezik meg az esedékes biztositasi dij, és a
biztositasi esemény torténik, abban az esetben a
Biztositd a Biztositott sajat kdltségére megszervezi a
biztositasi szolgaltatast, amelyet a Biztositott nevére
kibocséatott szamla ellenében a biztositasi dij
Biztositbhoz igazoltan torténé megérkezését
kovetéen utdlagosan megtérit a Biztositott részére a
biztositasi limitdsszeg erejéig.

2.7.3. A biztositasi dij modositasa a hatarozatlan
idejii modozat esetében

2.7.3.1. A biztositasi szerzodés hatalya alatt a
biztositd a biztositds dijanak mértékét a
kockazati tényezék, igy kiillonosen a biztositd
nyilvantartdsa szerinti, azonos modozatu
biztositasi szerzodések kargyakorisaganak vagy
atlagkaranak a modositas hatélybalépését
megel6z6 naptari évben bekdvetkezett, jelentds,
legalabb 4%-ot meghalad6 valtozasara, vagy a
biztositasi  szolgaltatast érinté  kozterhek
megvéaltozasara figyelemmel, a biztositasi
szerzodés kovetkezo évforduléjanak mnapjatél
kezd6do hatallyal, a megvaltozott
kérilményekkel — aranyos  mértékben, de
legfeljebb 100%0-0s mértékben moédosithatja.

A biztositasi dij jelen pont szerinti modositasa
esetén a biztositd a biztositasi dij mddositasarol és
annak mértékérél a modositas hatalybalépését
legalabb 30 nappal megel6zden irasban értesiti a
szerzodét.

Amennyiben a szerz6dd a biztosité altal kozolt
modositasokkal a biztositasi szerzédését nem
kivanja fenntartani, a szerzodést a biztositasi
évfordulora, az évfordulét megel6zéen —
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felmondasi id6 figyelembevétele nélkiil — irdsban
felmondhatja.

Felmondas hidnyidban a szerz6d6 a biztositasi
évforduldé napjatol kezd6dé hatallyal a
megvaltozott mértéki biztositasi dijat koteles
megfizetni.

2.8. A biztositasi szerz6dés megsziinése

Megsziinik a biztositasi szerzodés

a) rendes felmondassal,

b) a biztositasi dij fizetésének elmulasztasa esetén
jelen feltétel 2.7.2. pontjaban meghatarozottak
szerint;

C) a biztositasi dij valtozasa esetén, ha a szerz6dé6 a
szerzOdést a biztositasi idészak végére felmondja,
d) ha a biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a
biztositasi esemény bekovetkezett, bekdvetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint.
Ha a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a
biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt
vagy a biztositasi érdek megszlint, a szerz6dés vagy
annak megfeleld része megsziinik;

e) a Felek k9zds megegyezésevel

) a havi és 10 napos mddozat esetében a hatarozott
1d6 lejartaval.

A hatarozatlan id6tartamra koOtott  biztositasi
szerzOdést a felek irasban, a biztositasi idGszak
végére 30 napos felmondasi idovel mondhatjak fel.
A felmondasnak a cimzetthez az évfordulét
megel6z6 30. nap 0. orajat megeldzéen kell
megérkeznie.

A meglévé Dbiztositasi szerz6dés sem masik
természetes személyre, sem pedig masik gépjarmiire
nem ruhazhato at.

2.9. Elévilés

2.9.1. A biztositasi szerz6désbol eredd igények 1
év elteltével éviilnek el.

2.9.2. Az eléviilési id6 a kdvetkezd idopontokban
kezd6dik

a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa
esetén a biztositasi esemény bekdvetkezésekor,

b) a biztositasi esemény bejelentése esetén a
bejelentés beérkezését kovetd napon,

) egyéb esetben a kovetelés esedékessé valasanak

napjan.
Jelen feltételek eléviilésre vonatkozd eldirasa
eltér a Ptk. 6:22. 8 (1) bekezdésében

meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6tol.
3. fejezet: Biztositasi szolgaltatas
A biztositd, az Europ Assistance orszagos és

nemzetkozi segitségnyujtasi hal6zataval
egylittmiikddve a biztositasi esemény
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bekovetkeztekor a szerzédésben meghatarozott
alabbi szolgaltatasok teljesitésére vallal
kotelezettséget:

3.1. Informéacidszolgaltatas

3.1.1. A biztositas hatalya alatt a biztosité az alabbi
informaciokat nyujtja:

legkdzelebbi markaszerviz kikeresése és a sziikséges
informaciok  (telefonos elérhetéség, cim,
kapcsolattartd neve) éatadasa a biztositott altal
megadott biztositott gépjarmi markaja szerint.

3.2. Szolgéltatasok

3.2.1. Amennyiben a Dbiztositott gépjarmiivel
kapcsolatban biztositasi esemény kovetkezik be, a
biztosit6 az alabbi szolgaltatast nydjtja:

3.2.2. Kdzuti segélyszolgalat (helyszini javitas): E
szolgaltatas alapjan a biztositd helyszinre kildott
javitdja vagy jarmiszallitbja hajtja végre a
hibaelhdritast, illetve a gépjarmii forgalomba torténd
visszahelyezését az alabbiak szerint:

Ha a biztositott gépjarmii a Dbiztositott altal
bejelentett  biztositasi esemény kovetkeztében
menetképtelenné valt, a biztositdé a biztositott
bejelentését kdvetden segélyautot vagy esetlegesen
automentdt kiilld a helyszinre, mely javitoja
javitdssal megkisérli a biztositott jarmiivet
menetképessé, a kdzuti forgalomban valé részvételre
alkalmassad tenni. A biztositd, amennyiben a
biztositasi esemény bejelentése alapjan a helyszini
javitassal varhatéan nem lehetséges a biztositott
jarmi menetképessé tétele, donthet Ggy, hogy a
Kozati segélyszolgalat (3.2.2.) helyett a Mentés,
elszallitas (3.2.3.) szolgaltatast nyujtja.

A Dbiztositd a szolgaltatast végzonek tériti meg a
helyszinre torténé egyszeri kiszallas és a helyszinen
torténd javitds szamlaval igazolt munkadijat
belfoldon vagy kilféldon. (A _helyszinen térténd
javitas sordn esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat
a biztositas nem tartalmazza, azt a biztositott koteles
megtériteni a javitast végz6 szolgaltatd szamlaja

alapjan.)

A javitassal menetképessé tett gépjarmii megjavitasa
csak ideiglenes javitasnak mindsiil, a gépjarmii
miel6bbi tartdos és lizembiztos megjavittatisa a
gépkocsi tulajdonos kdotelezettsége, melynek sajat
koltségére koteles eleget tenni. A biztositét a
gépjarmii tartés és ilizembiztos megjavitasa
vonatkozésaban sem szervezési, sem
koltségtéritési kotelezettség nem terheli.

Tisztan elektromos meghajtast biztositott gépjarmii
esetén, amennyiben  ©6nhiba  miatt  valik
menetképtelenné a gépjarmii, a biztosito a Kozuti
segélyszolgalat (3.2.1.) helyett az Autdmentés,
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elszéllitass  (3.2.2)  szolgéltatast
legkozelebbi elektromos tolt6allomasig.

nyljtia a

3.2.3. Autémentés, elszallitas: a biztosito belfolddn
vagy Kkilféldon tortént meghibasodas esetén
megtériti a mihelybe szallitds szamlaval igazolt
koltségeit a szolgaltatast nyljténak, az aldbbiak
szerint:

Amennyiben a biztositasi esemény kévetkeztében
menetképtelen biztositott gépjarmiivet a helyszinen
nem lehet  menetképes  allapotba  hozni
(meghatarozott sziikségjavitds nem hajthatd végre
helyben), a biztositd altal a helyszinre kildott
automenté a biztositott gépjarmiivet a benne 1évo
személyes poggyasszal egyiitt a  gépjarmi
elhelyezkedésétol szamitott legkdzelebbi
szakszervizbe széllitja, amely alkalmas a gépjarmii
3.2.2. pontban rogzitett tartds és Uzembiztos
megjavitasara. A szallitas varhat6 6ssztavolsaga nem
haladhatja meg az 50 km-t, az 50 km-t meghaladd
szallitasi koltségeket a biztositottaknak kell fizetni.

Amennyiben a biztositott gépjarmiivet szallitani kell,
a biztosité vallalja a biztositott vontatmany
elszallitasat is a fentiek szerint.

3.24. A gépjarmii tarolasarél gondoskodik a
biztositd, az 6rzés koltségeinek vallalasaval abban az
esetben, ha a 3.2.3. pont alapjan elszéllitott
biztositott gépjarmi javitdsara szolgalod célszerviz
vagy javitomiihely a biztositott gépjarmiivel tortént
biztositasi esemény idején zarva tart, mindaddig,
amig a szerviz atveszi a szoban forgd gépjarmiivet,
de maximum az elsé munkanapig.

3.2.5. Akkumulator meghibasodasabol eredd
biztositdsi esemény bekdvetkezésekor  (tarolt
gépjarmil esetében is) csak a kdzhti segélyszolgalat,
vehetd igénybe.

3.2.5. Tisztan elektromos gépjarmii esetén az
akkumulator  lemeriiléséb6l  eredé  biztositasi
esemény  bekovetkezésekor  (tarolt  gépjarmi
esetében is) csak az Autémentés, elszallitas (3.2.2.)
szolgaltatds vehet6 igénybe, kizardlag egy
alkalommal egy biztositasi id6szak alatt.

3.2.6. Uzemanyag hidnybdl eredd biztositasi
esemény  bekovetkezésekor csak a  kozlti
segélyszolgalat vehetd igénybe, kizardlag egy
alkalommal egy biztositasi id6szak alatt.

3.2.7. Jarmii hazaszallitasa szolgaltatas vehetd
igénybe abban az esetben, ha a biztositott jarmi
kiilfoldon  hibasodik meg, ¢és (i) miszaki
meghibasodds esetében annak a szerviznek a
véleménye alapjan, ahova a 3.2.3. pont alapjan a
jarmiivet szallitottdk, a jarmli harom munkanapon
belil nem javithatd meg, vagy (ii) kiils6 behatas
miatti meghibasodas esetében a biztositott altal
kilddtt fotdk alapjan a biztosito véleménye szerint a
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biztositott jarmii harom munkanapon beliill nem
javithaté meg. Amennyiben a biztositott a javitast
megrendeli, a hazaszallitas szolgaltatds nem vehetd

igénybe.

A jarml hazaszallitdsa szolgaltatds esetében
fizetendd Onrész Osszegét az ASZF-ben talalhatd
tablazat tartalmazza.

A Jarml hazaszallitasa szolgaltatds a Szerz6do
magyarorszagi  tartdzkodasi- vagy lakcimére
torténik.

3.3. Kiegészito szolgaltatasok

A Biztositott kiegészitd szolgaltatasokra abban az
esetben jogosult, ha a biztositdsi esemény
kdvetkeztében a Biztositd alapszolgaltatasai kozil
legalabb egyet igénybe vett. A Biztositd ebben az
esetben a  kiegészitd  szolgaltatasokat az
alapszolgaltatas mellett, azt kiegészitd
szolgaltataskeént nyujtja.

3.3.1. Amennyiben a biztositott gépjarmiivon
biztositasi esemény kovetkezett be, és a biztositasi
esemény napjdn nem lehetséges a biztositott
gépjarmu ismételt menetképes allapotba helyezése,
tovabba a gépjarmi javitasat szakszervizben
megrendelték, a biztosité az alabbi szolgéltatasok
egyikét nyljtja. Egy biztositasi esemény alkalmaval
csak az egyik szolgaltatas vehetd igénybe, melyek
nem kombinalhatdk:

3.3.1.1.A Biztosité véllalja a biztositottak részére (a
gyarto altal elbirt, a gépkocsiban utazhatd személyek
maximum létszamaig) a szerviz vagy a biztositési
esemény kozelében 1évé 3 csillagos szallodaban
torténd elhelyezésének megszervezését, és annak
koltségeit legfeljebb 2 éjszakara reggelivel 60
EUR/személy/éjszaka dsszegben. Az ezt meghalado
koltségek az utas(oka)t terhelik. A biztositési
szolgaltatas 4ltal fedezett Osszeget a Biztosito
kdzvetlenil fizeti meg a szalloda szamara.
Amennyiben az adott szallodaban nincs mdéd a
kozvetlen fizetésre, akkor azt a biztositott
személy(ek) koteles megfizetni, és azt a Biztositd
utdlag tériti szaméra. A Biztositdé megszervezi a
biztositasi eseménytdl a szallodaba jutast is, és annak
koltségeit utdlag, szamla ellenében atvallalja. A
Biztosité a jelen szolgaltatds szervezése soran a
biztositott igényét kozvetiti a szalloda szdmara, a
tényleges jogviszony azonban a biztositott és a
szalloda kozott jon létre, a szalloda altalanos
szerzOdési feltételei szerint, az abban foglalt
kovetelmények, feltételek figyelembevételével.

3.3.1.2. A Biztosité vallalja a biztositott személyek
(a gyartd altal el6irt, a gépkocsiban utazhat6
személyek maximum létszamaig), vonattal (2.
osztalyon,), illetve, ha az utazas varhatdan tébb mint
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6 orat vesz igénybe ¢és erre lehet6ség van,
repiilégéppel (turistaosztalyon) torténd
tovabbutazasanak megszervezését a célallomasig
vagy a biztositott személy(ek) valasztasa alapjan a
lakhelytikig. A felmeriilé koltségeket a Biztosito
biztositasi eseményenként 500 EUR 06sszegig
vallalja.

3.3.1.3. A Biztosito véllalja egy B kategorias béraut6
kolcsdnzésének megszervezését és annak koltségeit
3 egymast kovetd napra, de legfeljebb a javitas
idejére. A Biztositd kizarolag a bérautd bérleti dijat
tériti. A Biztositdo nem kotelezhetd a bérautd
lizemeltetésével kapcsolatos (pl. lzemanyagkoltség)
és egyéb esetleges karokbol eredd koltségek
megtéritésére, igy kifejezetten nem kotelezhetd az
autokolesonzd altal kért kaucid megtéritésére. A
Biztositott koteles sajat koltségén megfelelni az
autokolesonzé esetleges egyéb feltételeinek is. A
Biztositd a jelen szolgaltatas szervezése soran a
biztositott igényét az autdkodlesonzd cégnek
kozvetiti, a tényleges autobérlési szerzodés az
autokolcsonzd cég és a biztositott kdzott jon 1étre az
autokolesonzd cég altalanos szerzodési feltételei
szerint, az abban foglalt kdvetelmények feltételek
figyelembevételével.

A Biztositott koteles a bérautét leadni az
autokolesonzd telephelyén a Biztositd altal téritett
idOszak végéig. A késésbol eredé tobbletkoltségeket
a Biztosité nem vallalja.

3.3.1.4. Kishaszongépjarmti csomag VAalasztasa
esetén a Biztositd egy, a meghibasodott gépjarmiivel
vallalja a 3.3.1.3. pont szerinti feltételekkel.
Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevé tgyfél a
meghibasodott haszongépjarmii tulajdonosa, illetve
kozati aruszallitasi engedéllyel rendelkezik, ha a
felajanlott kolcsongépkocsi nem elégiti ki az
igényeit, a jarmi iizemképtelenségének
id6tartamara, de legfeljebb 3 napon keresztiil, brutto
20.000 HUF napidij illeti meg

3.4. Jarulékos szolgaltatasok

3.4.1. Amennyiben a biztositasi esemény kulféldon
kovetkezett be, és a markaszerviz megfeleld
alkatrész  hidnydban nem képes a javitast
végrehajtani a biztositd dijmentesen juttatja el a
hianyz6 alkatrészt a markaszerviznek a lehetd
legrovidebb id6n beliil. A biztositd kizardlag az
alkatrész kézbesitésének koltségét tériti és az
alkatrész dijanak megfizetésére a gépkocsiban utazo
személy(ek) koteles.

3.4.2. Amennyiben a biztositasi esemény kulféldon
kovetkezett be, a megjavitott gépjarmiért egy
biztositott személyt vagy annak képviseldjét a
biztosité visszautaztatja. Vonattal (2. osztalyon,
illetve, ha az utazés varhatdan toébb mint 6 oréat vesz



eMatrica Assistance

igénybe, repiilégéppel (turistaosztaly) a szervizig, de
maximum 500 € / eset értékhatarig.

3.4.3. Specidlis informacio és szervezési szolgaltatas
fiiggetlentil a biztositasi esemény bekovetkezésétol:

3.4.3.1. A Biztosité vallalja, hogy Biztositott

kérésére telefonon keresztill tajékoztatast ad
nagyobb autopalyakat érintd aktualis
forgalomkorlatozo intézkedésekrol, vagy

eseményekrél (pl. baleset, dugo), illetve ezek
helyérdl, valamint alternativ itvonalat javasol a
megjelolt ati cél eléréséhez.

A Biztosité altal nyujtott informacié kizérolag a
Biztositott tajékoztatasat szolgalja, és a telefonhivas
idopontjaban  aktualis  kozlekedési  helyzetre
vonatkozik. A Biztosito a kozolt informaciokat kiilsé
informatikai rendszerek segitségével biztositja, ezért
azok hitelességéért a Biztositdo felelosséget nem
vallal.

3.4.3.2. A Biztosito véllalja tovabba jelen feltételek
szerinti ter(ileti hatalyon beliil a Biztositott kérésére
Orzott parkold megszervezését, a parkolasi dij
minden esetben a Biztositottat terheli.

Orzott parkold olyan gépjarmii taroldsara alkalmas
zért teriilet, ahol a parkoldba val6 be— és kihajtaskor
adatrogzités és ellendrzés torténik.

A Biztosito a jelen szolgaltatas szervezése soran a
biztositott igényét az 6rzott parkold tizemeltetését
végzé cégnek kozvetiti, a tényleges parkolasi
szerz6dés a nevezett Cég €s a biztositott kdzott jon
létre a cég altalanos szerz6dési feltételei szerint, az
abban foglalt kovetelmények és feltételek
figyelembevételével. Biztositd nem kotelezhetd
parkolassal kapcsolatos esetleges karokbdl ered6
koltségek/karok megtéritésére. A Biztositott koteles
sajat  koltségén  megfelelni  az  parkolassal
kapcsolatos esetleges egyéb feltételeinek is.

3.5. Gumiabroncs fedezet

A Gumiabroncs defekt biztositasi esemény alapjan
nyUjtandé jelen pont szerinti szolgéaltatast kizarélag
az  személygépjarmiire  vonatkozo Eves
Asszisztencia csomagok tartalmazzak.

3.5.1. A biztositd a Gumiabroncs defekt biztositasi
esemény bekdvetkezése esetén megtériti a sérilt
gumiabroncs szakszerti javitasdnak vagy cseréjének
koltségét szamla alapjan, legfeljebb a Szolgéltatasi
tablaban meghatarozott limitdsszegig. Amennyiben
a gumiabroncsot cserélni kell, a Biztosité az azonos
tengelyen levé masik abroncs cserekoltségeit is
tériti, de a biztositasi 6sszeg ebben az esetben sem
haladhatia meg a  Szolgaltatdsi  tablaban
meghatarozott limitdsszeget. A biztosito a biztositasi
szolgaltatas 0Osszegéb6l a gumiabroncs csere
esetében a gumiabroncs honapokban kifejezett kora
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alapjan havonta 0,5% mértéki avultatast érvényesit,
melynek alapja az eredeti szamlaval igazolt
vasarlaskori érték, vagy annak hianyaban a publikus
arosszehasonlito portalokon elérhet6 ar.

3.5.2. A Biztosité kizarélag abban az esetben nyijtja
a jelen pont szerinti szolgaltatast, amennyiben a

bekdvetkezett Gumiabroncs defekt biztositési
esemény  hatdsara az  érintett  gépjdrmi
menetképtelenné  valik, és a  Biztosito

Kozremiikodéje megszervezi az érintett gépjarmi
3.2.2. pont szerinti szervizbe széllitasat, vagy
amennyiben a szervizbe szallitasra azért nem kerdil
sor, mert a Biztositott gépjarmii a biztositasi
esemény bekovetkezésének helyszinén rendelkezik
potkerékkel, és azzal az ideiglenes menetkészségét a
Biztositd Kozremiikoddje altal kiildott javito vagy
jarmiszallité helyreallitja.

A potkerék alkalmazésa esetében a Biztositd nem
kotelezheté a Biztositott gépjarmii szakszervizbe
torténd szallitasara a 3.2.2. pont szerint, de a sériilt
gumiabroncs javitdsi koltségei vonatkozasaban a
Biztositd helytallasi kotelezettsége fennall.
Potkerék hianyaban a Biztosité kozremiikdddje altal
kiildott  javitdé vagy jarmiszallito a  sériilt
gumiabroncs helyszini javitasara vagy cseréjére nem
koteles.

3.5.3. A Biztosité a Gumiabroncs defekt biztositasi
eseménybdl ered6 karigényekre egy biztositési
id6szak alatt legfeljebb egy biztositasi eseményre
nyujt szolgaltatast.

3.6. Garantalt szolgéaltatas

A Biztosit6 vallalja, hogy belf6ldon tortént miiszaki
meghibasodas vagy kozlekedési baleset
bekovetkeztekor, a bejelentéstdl szamitott 1 oran
beliil szerelot/automentdt kiild a helyszinre.
Amennyiben ez nem torténik meg a biztosito a
Biztositott irasbeli felszélitdsara a biztositasi dij
50%-t visszafizeti. A visszafizetési garancia
biztositési évenként egyszer érvényesitheto.

Az alabbi esetekben a Biztosit6 mentesil a
visszafizetési garancia teljesitése aldl:

- amennyiben a Biztositott nem azonnal kéri az
automentést, hanem késébb, adott idére kivanja
megrendelni a szerel6/autdomentd kiérkezését,

- a Biztositott gépjarmii olyan utszakaszon talalhato,
mely forgalmi dugd, vagy utlezardas miatt
megkdzelithetetlen, vagy késedelemmel kdzelithetd

meg,
- a kiérkezési garantdlt id6 azért nem volt
teljesithetd, mert a menetképtelen jarmi

elhelyezkedése tekintetében a Biztositott nem
szolgaltatott pontos informéaciét,

- a Biztositd munkatarsa a vallalt kiérkezési 1d6
leteltét megel6zden tajékoztatta biztositottat, hogy
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rajta kivll allé okokbdl nem tudja teljesiteni a
garantalt szolgaltatas feltételeiben a helyszinre
érkezésre vallalt idokeretet,

- a Biztositott nem adta meg mobiltelefonos
elérhetdségét, vagy a Biztositonak fel nem rohatod
okbdl a Biztositott az altala megadott telefonszamon
nem volt elérhetd.

A garantdlt szolgaltatdshoz  kapcsolodd  dij
visszafizetési garancia teljesitésének feltétele, hogy
a Biztositott a szolgaltatadst nyljtasa sordn — a
Segélyvonaltol valo segitségkéréstol, az altala
megrendelt szolgaltatas teljesitéséig — végig elérhetd
legyen mobiltelefonon. Az ebbbl a KkitételbSl
szarmaz6 technikai feltételek — pl. é16 mobiltelefon
eléfizetés, miikodoképes, feltdltott mobilkésziilék —
teljesitésére  Biztositott  kotelezettséget  vallal,
ellenkez6 esetben Biztositd6 mentesiil a dij
visszafizetés teljesitése alol.

A garantdlt szolgéltatdis a Biztositd 06nkéntes
vallalasan alapul, ingyenes jellegli, a Biztositott
szdmara semmilyen cimen nem keletkeztet
koltséget, kiadast és nincs sem személyi
jovedelemado, sem egyéb add vonzata.

3.7. Szolgéltatés korlatozasa

3.7.1

A Biztositd egy biztositési iddszak alatt legfeljebb
két biztositasi eseményre nyljt szolgaltatast a
Kishaszongépjarmii médozatokban.

3.7.2. A Biztositdé a vontatmany tekintetében csak
abban az esetben nydjt biztositasi fedezetet,
amennyiben a biztositdsi eseményben érintett
biztositott gépjarmil a biztositasi esemény hatasara
menetképtelenné valik.

Amennyiben a biztositdsi eseményben csak a
vontatmany sériil, abban az esetben a Biztositd nem
nyUjt szolgaltatast.

3.7.3. A személygépjarmiire vonatkozé Eves
Asszisztencia csomagok esetében Gumiabroncs
defekt biztositasi esemény esetén a Biztositd a
kockazatviselési idészakon beliil legfeljebb egy
biztositasi esemény bekdvetkezése esetében nyujt
szolgaltatast, melynek maximalis értéke brutt6
50.000, -Ft, fuggetlen attol, hogy a biztositasi
eseményben hany darab gumiabroncs szenved
defektet.

A Dbiztositd kizar6lag abban az esetben térit
szolgaltatast, amennyiben a bekdvetkezett biztositasi
esemény  hatdsdra az  {érintett  gépjarmi
menetképtelenné  véalik, és a  Biztosito
Kozremiikodéje megszervezi az érintett gépjarmil
3.2.2. pont szerinti szervizbe szallitasat.
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3.7.3.1. A biztositasi szolgaltatast a biztosito
onrészesedés levonasa nélkil teljesiti. A 1.3.3.2.
pont szerinti avultatas nem tekintend6 onrésznek.

4. fejezet: Kizarasok és korlatozasok

4.1. A biztositas, valamint a kockazatviselés nem
terjed Ki:

411 Az eredeti gyari felszereléshez,
beéallitdsokhoz képest mddositott vagy specialis

célu, fokozott igénybevételnek kitett
gépjarmiivekre (pL versenyautok,
megkiilonboztetd jelzés viselésére jogosult
jarmiivekre,  ténylegesen  személy  vagy
aruszéllitasra  hasznalt  jarmivekre, taxi-
szolgalat, illetve kélcsénzésre hasznalt
jarmiivekre, oktaté gépjarmiivekre).

4.1.2. A rendszeres alkatrész-, anyag ill.
tartozékcserére, idészakos és egyéb

karbantartasra és ellenérzésre, amely a gépjarmii
normal Uzemeltetésével kapcsolatos, tovabba az
eloirt felszerelésre és tartozékokra.

4.1.3. A biztositott gépjarmii kézuton kiviili egyéb
helyszinen, forgalom elél lezart Kkoézuton
bekovetkezé balesete vagy menetképtelenné
vélésa esetében.

4.1.4. A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai
altal a biztositott gépjarmiiben okozott karokra.

4.1.5. A biztositott gépjarmii ellopasa, rongalasa
kovetkeztében bealld karokra.

4.1.6. Az érvényes miiszaki vizsgaval nem
rendelkezé  gépjarmi  dltal  elszenvedett
biztositiasi esemény soran felmeriilé karokra,
valamint azon biztositott jarmiivon keletkezett
karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkényvben
eléirt karbantartasi, ellenérzési kotelezettségeit
elmulasztotta teljesiteni.

4.17. A Dbiztositott gépjarmi  végleges
helyreallitasat szolgalo javitési és karbantartasi
koltségekre.

4.1.8. Az Uzemanyagkoltségre.

4.1.9. A poggyasz szallitasi- vagy
postakoltségeire, amennyiben azok nem
szallithatok egyutt a biztositott személlyel, a
biztositott gépjarmiivel utazd autdstopposok
karigényeire.

4.1.10. A biztositott egyéb biztositasi szerzédése
alapjan (pl. casco biztositas) megtériilé karokra.

4.1.11. A felkelés, zavargas, tintetés, sztrajk,
terrorista vagy haboras eseményekkel kozvetett
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vagy  kozvetlen  okozati
bekovetkezett karokra.

osszefiiggésben

4.1.12. A magyarorszagi és kulfoldi allamhatalmi,

illetve allamigazgatasi szervek
intézkedései/rendelkezései soran keletkezo
kéarokra.

4.1.13. A Dbiztositési szolgéltatds, vagyis a

gépjarmii telephelyre torténé elszallitasanak
megtorténte utan a biztositott jarmiiben, illetve
annak tartozékaiban, és a poggyaszokban
keletkezett ké&rokra.

4.1.14. Ha a gépjarmiivet vezet6 személy alkohol,

illetve mas béditd hatasua szer, illetve
itéloképességét befolyasolo megbetegedés hatasa
alatt allt a karok bekovetkezésének

idopontjaban, vagy ongyilkossagot kisérelt meg,
kivéve, ha ez a kortlmény nem hatott kozre a
biztositasi esemény bekovetkezésében, és ezt a
biztositott személy bizonyitani tudja.

4.1.15. Maghasadas, ionizalo, sugarzé anyagok,
hulladékok és termékek hatédsara, nuklearis,
biolégiai vagy vegyi fegyver altal okozott
kozvetlenlll vagy kozvetve okozott balesetekre.

4.1.16. Elemi
eseményekre.

csapas miatt bekovetkez6

4.1.17. A biztositott gépjarmii rakomanyaira és a
nem biztositott vontatmanyaira.

4.1.18. A biztositasi szolgaltatés teljesitése soran
okozott kdvetkezményi karokra.

4.1.19. Korlatozott szolgaltatds vonatkozik a
biztositott gépjarmii olyan teriileten torténé
balesetére, egyéb okbél bekovetkezo
menetképtelenségére, ahol nem biztosithaté az
idébeli és teljes szolgaltatas (pl. mélygarazs), vagy
a szolgéltatas nyujtasa mas, harmadik személy
tulajdonéban okozna kért.

4.1.20. A Biztositd nem nyujt fedezetet és nem
fizet kartéritést, vagy nyujt barmilyen egyéb, a
jelen biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatast,
ha ez a Biztositdt az Eurdpai Unié, az ENSZ vagy
az Amerikai Egyesult Allamok az Egyesiilt
Nemzetek Szervezete altal hozott hatarozat,
illetve az Eurdpai Uni6 vagy az Egyesilt
Amerikai Allamok kereskedelmi vagy gazdasagi
szankcidi, jogi rendelkezései vagy egyéb szabalyai
alapjan szankcid, tilalom vagy egyéb korlatozas
hatdlya ala helyezné. Tovabbi informacié a
szankciokkal kapcsolatban a  www.europ-
assistance.hu oldalon olvashat6, a Szankci6s lista
menupont alatt.
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4.2. A kovetkezo esetekben a biztosito mentesiil a
biztositasi szolgaltatas nyujtasanak
kotelezettsége aldl, ha:

421 A gépjarmiivel utazd személy(ek) a
biztositdsi  esemény  bekovetkezése  utan
kozvetleniil (a meghibasodas helyszinérol) nem
jelentette be karigényét az eMatrica Assistance
biztositas telefonszdman.

4.2.2. A biztositott személy(ek) nem az eMatrica
Assistance biztositas telefonsziman jelentkezé
személlyel el6zetesen megallapodott médon veszi
igénybe biztositasi szolgaltatast

4.2.3. A Dbiztosit6 mentesil a szolgaltatasi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartassal

a) a szerz6dé fél vagy a biztositott;

b) a velik kozos haztartasban €16
hozzatartozojuk, Uzletvezetésre jogosult tagjuk
vagy a biztositott tevékenység folytatasahoz
(ideértve a biztositott vagyontargy hasznalataval
osszefiiggoé tevékenységet is) kozvetleniil vagy
kozvetetten Kkapcsolodo munkakort betolté
alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

¢) a Dbiztositott jogi személynek a vezeto

tisztségviselGje, cégvezetbje, vezetd beosztasiu
személy (pl. osztilyvezeté, csoportvezetd,
részlegvezetd) vagy a biztositott tevékenység
folytatasaban kozremiikodo tagja,

munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

Sulyosan gondatlannak mindsiil kiilonosen, ha:

4.23.1. A jarmi hasznalatanak jellemz6i nem
felelnek meg a biztositott jarmiivel szemben
jogszabalyban tamasztott miiszaki
kovetelményeknek a megengedett témeg, illetve
széllithaté személyek szamanak vonatkozasaban.

4.2.3.2. Ha a biztositasi esemény abbdl adddott,
hogy a jarmii menetkészsége egy korabbi
meghibasodast kovetéen csak ideiglenesen, nem
tartésan lett helyreéallitva.

4.2.3.3. Ha a biztositott személy(ek) a koltségek és
kiadasok felmerulését nem az eredeti szdmlakkal
igazolja, amennyiben azokat neki Kkellett
elélegeznie.

4.2.3.4. A biztositasi esemény bekovetkeztekor a

forgalomban résztvevé gépjarmii jogszerii
vezet6jének nem volt érvényes vezetoi engedélye,
és ez kozrehatott a biztositdsi esemény
bekdvetkezésében.
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4.23.5. A Dbiztositasi esemény a jarmi
szakszeriitlen iizemeltetése kovetkeztében
tortént, vagy amennyiben a biztositasi esemény
idopontjaban a Dbiztositott gépjarmii nem
rendelkezett érvényes miiszaki vizsgaval,
forgalmi engedéllyel vagy rendszammal.

4.2.3.6. A biztositott személy(ek) a szerzodés
elvallaldsa szempontjabél lényeges korilményt
elhallgat, vagy a karrendezés soran a biztositot
megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a
biztositd fizetési kotelezettségére, vagy annak
meértékeére kihatassal van.

4.2.3.7. Ha a biztositott jarmiivel a kozlekedés-
rendészeti szabalyok megsértésével szallitottak
személyeket és ez a tény kozrehatott a biztositasi
esemeny bekdvetkeztében

4.2.3.8. Ha a biztositott jarmi vezetése soran
bilincselekményt vagy szabalysértést kovettek el.

4.2.3.9. Sulyosan gondatlan magatartasnak
mindsiilhet, ha a biztositott a gumiabroncs
korabbi meghibasodasat nem szakszeriien és nem
tartdsan allittatta helyre és a biztositasi esemény
emiatt kdvetkezett be.

4.2.3.10. Eves személygépjarmii Gumiabroncs
Extra Belfoldi és Eurdpai csomagok esetében a

biztosit6 mentesul tovabbé azon
kareseményekkel kapcsolatos teljesitesi
kotelezettsége  al6l, amelyek esetében a

bekdvetkezett biztositasi esemény nem teszi
szilkségessé az érintett gépjarmii helyszinrél
torténd elszallitasat.

5. fejezet: A biztositasi esemény bejelentése, a
szolgaltatasnyudjtas hatarideje

5.1. Biztositasi esemény bekovetkezésekor a
biztositott személy(ek) koteles a biztositasi esemény
bekovetkezésének  helyszinérél — haladéktalanul
értesiteni a biztositot a kdvetkezd, 24 oran keresztiil
elérheto telefonszamon: +36 1 465-3651.

A Dbiztosito6 a telefonszdmon telefonkdzpontot
miikddtet, amely ¢él6hanggal, vagy virtualis
asszisztens segitségével valaszolja meg a hivasokat.
A biztositénal  rendelkezésre  all  digitalis
karbejelentési lehetéség is, amely link a telefonos
bejelentés soran is kérhetd.

Amennyiben a  biztositott a  bejelentési
kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt lényeges
kortilmények, igy pl. a biztositdsi esemény
bekdvetkezése, annak ideje és oka és a biztositd
szolgéltatasat befolyasolo korialmények
kiderithetetlenekkeé valnak, a biztosité kotelezettsége
nem all be.
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5.2. Az ligyfél a kovetkezo adatokat koteles megadni
az asszisztencia kdzpontnak:

* telefonos elérhetéség;

+ gépjarmi modell megnevezése, alvazszama, és
rendszdma;

» a mikodésképtelen gépjarmii elhelyezkedése;

* a gépjarmi miikodésképtelenségének oka és egyéb
olyan fontosnak itélt koriilmény, amely a biztositasi
esemény lefolyasat és a karrendezést befolyasoljak.

5.3. A biztosito a segélyhivas beérkezésekor
haladéktalanul koteles megkezdeni a biztositasi
szolgaltatds megszervezését. Amennyiben erre
lehetdség van, a biztositdé a gépjarmilvel utazd
személy(ek)t tajékoztatja a biztositasi szolgaltatasok
tartalmarodl és eldrelathato teljesitési idejérol.

5.4. A biztositott személy(ek) koteles a fedezet,
jogalap és  Osszegszeriis€ég megallapitasahoz
sziikséges felvilagositast megadni és lehetové tenni
a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak
ellenérzését. A biztositd harmadik féllel szembeni
koveteléseinek  érvényesitéséhez a  biztositott
személy(ek) koteles — az ehhez szlkséges -
rendelkezésére &ll6 dokumentumokat a biztosito
rendelkezésére bocsatani.

A biztositott személy(ek) koteles a Biztositd erre
iranyuld6 kérelme esetén a szerzédéskotéskor
megadott adatok és a fedezet ellenérzése érdekében
a forgalmi engedély maésolatdt a Biztositénak
megkuldeni.

5.5. A szamlaval igazolt kdltségek megtéritése az
eMatrica Assistance Kozpontjahoz a fedezet,
jogalap és Osszegszeriiség megallapitasahoz
szukséges dokumentumok benyujtasat koveté 15
napon belll esedékes.

5.6. A gumiabroncs javitdsanak vagy cseréjének
koltségére vonatkozd Kartéritési  kotelezettség
teljesitése a Szerz6d6 nevére kiallitott szamla eredeti
példanyanak a Biztositd kozremiikodbje részére
torténd megkiildése esetében esedékes. A szamlahoz
a Szerz6d6 csatolni koteles a munkéra vonatkozd
munkalapot és a javitast vagy cserét igazolo fotokat.
A térités a szamla és a munkalap beérkezését kovetd
15 napon beliil esedékes.

5.7. A biztositott/szerz6d6 koteles a tole elvarhato
maodon a kart enyhiteni. A felek megéallapodhatnak a
biztositott személy(ek) karenyhitéssel kapcsolatos
teend6iben.

6. fejezet: Vegyes rendelkezések

6.1. A jelen biztositas vonatkozasaban az igények
érvényesitésére vonatkozo eléviilési id6 a
biztositasi esemény bekovetkezésétol szamitott 1
(egy) év, mely eléirasa eltér a Ptk. 6:22. § (1)
bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves
eléviilési idotol.
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6.2. A szerz6d6 15 napon beliil irdsban koteles a
biztositonak bejelenteni az ajanlaton, illetve a
kétvényen feltintetett adatok megvéaltozasat,
ideértve az ajanlaton megnevezett e-mail cim
megvaltozasat is, abban az esetben, ha a szerz6d6 az
e-mailben val6 kommunikaciéhoz hozzajarult.

6.3. A jelen szerz6dés modositasa kizarolag irasban
torténhet.
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6.4. A jelen kiilonos feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben Ptk. rendelkezései az irdnyadoak.

6.5. Az eMatrica Assistance Kdzpont cime: Europ
Assistance Magyarorszag Kft., 1132 Budapest, Vaci
ut 36-38.
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1. sz. melléklet az eMatrica Assistance Biztositasi
Feltételeihez

A) Adatkezelési tajékoztatd

Az adatkezel6re vonatkozo altalanos tajékoztatas
Az adatkezel6 személye: Europ Assistance S.A. Irish
Branch

székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B,
Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2,
D02 RR77, irorszéag

postai cime: 1132 Budapest, Vaci Ut 36-38.

Az adatkezelé képviseljének neve, elérhetdségei:
Josef Woerner, meghatalmazott képviseld, 1132
Budapest, Véci Ut 36-38.

Az adatkezeld adatvédelmi tisztvisel6je: Europ
Assistance  S.A. mindenkori adatvédelmi
tisztviseldje, elérhetdsége: EAGlobalDPO@europ-
assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu

Altalanos fogalmak

1. érintett: barmely meghatéarozott, személyes adat
alapjan azonositott vagy - kozvetlenll vagy
kdzvetve — azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: azonositott vagy azonosithatd
természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informéacio; azonosithaté az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon,
kiléndsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd
alapjan azonosithato;

3. kllonleges adat: faji vagy etnikai szdrmazasra,
politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utalod
személyes adatok, valamint a természetes személyek
egyedi azonositasat célzé genetikai és biometrikus
adatok, az egészségugyi adatok és a természetes
személyek szexudlis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok;

4. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy,
kodzhatalmi szerv, ugynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait
és eszkozeit o©nalléan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit
az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére
vonatkoz6 kuldnds szempontokat az uniés vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja, a jelen
adatkezelési t4jékoztatéban Biztositoként vagy
tarsasdgunkként is utalunk az adatkezelére;

5. adatkezelés: a személyes adatokon vagy
adatdllomanyokon  automatizdlt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy
miiveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitdas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznélas,
kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon
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torténd hozzaférhetové tétel utjan, Gsszehangolas
vagy oOsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

6. adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi
személy, kozhatalmi szerv, ligynokseg vagy barmely

egyéb szerv, amely az adatkezeld6 nevében
személyes adatokat kezel;
7. Ugyfél: a szerz6dd, a biztositott, a

kedvezményezett, a karosult, a biztositd szamara
szerzOdéses  ajanlatot tett és a  biztositd
szolgaltatasara jogosult mas személy;

8. adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése,
amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6
jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

9. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot
nem tartalmaz6 —, a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetitd rendelkezésére allo adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
tgyfeleinek — ideértve a kérosultat is — személyi
korilményeire,  vagyoni  helyzetére, illetve
gazdalkodaséra vagy a biztositoval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik;
Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi
adatok:

— a biztosito tigyfelének személyes adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak éertéke;

— a biztositasi dsszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel@sségbiztositasi
szerzO0dés esetén az egészségi allapottal Osszefliggd
adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés
ideje;

— a biztositasi  szerzddéssel,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
dsszes Iényeges tény és korillmény.
10. Bit: A biztositasi tevékenységrél szo16 2014. évi
LXXXVIII. térvény;

11. Sztv.: A Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény;
12. Grt.: a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeir6l és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIII. torvény;

13. Infotv.: Az informéacids onrendelkezési jogrél és
az informéacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII.
torvény;

14. Kit.: 2017. évi LII. térvény az Eurdpai Unié és
az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések
végrehajtasarol

15. Hpt.: A hitelintézetekrédl és a pénziigyi
vallalkozésokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVIL.
torvény;

1étrejottével,
Osszefiiggd

A jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a
Biztositd mint adatkezel6 és a szerz6d6 mint érintett
kozott  1étrejott  biztositasi  szerz6dés alapjan
sziikségessé valo személyes adatok kezelésérdl az
érintettek részére tajékoztatast nyljtson.



eMatrica Assistance

I. Az adatkezel6 adatkezelési tevékenységének
bemutatésa, adatkezelési célok ismertetése

1. A biztositasi szerzédések nyilvantartdsaval, a
szerz6dések végrehajtasaval, ¢és a biztositasi
szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

1.1 Az adatkezeld ezen tevékenysége keretében az
alabbi célokbol kezel személyes adatokat:

i) a biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa,
nyilvantartasa, allomanyban tartasa

i)  kockazatviselés, kockazat-elbiralas  és
kockazatkezelés

iil) a biztositasi szerz6désbol szarmazo kovetelések
megitélése, a dontés dokumentalasa

iv) a biztositdé Uzleti érdeke és a biztositasi
veszélykdzosség megdvasa érdekében a biztositasi
szerzOdésekkel kapcsolatos visszaélések megel6zése
és megakadalyozasa

v) adotigyi illetéség megallapitasa.

1.2 A személyes adatokat a Biztositd, mint
adatkezel6 a Szerz6dotdl kapja meg a Biorobotok
Kft. (cégjegyzékszam: 13-09-232209, addszam:
23766000-2-13, székhely: 2724 Ujlengyel, Kossuth
Lajos utca 37.) fiiggh biztositaskozvetitd altal
milkodtetett, a  kotési  feliiletként  szolgald
weboldalon keresztiil, illetve azokat részben a
szerz6d0 vagy egyéb biztositott maga adja meg,
telefonon vagy irasban, amikor a biztositasi
szerz0dés alapjan igényt kivan érvényesiteni. Az
atadott személyi adatok kore: természetes
személyazonosito adatok (név, lakcim, sziiletési hely
¢és 1d6, anyja neve) telefonszam, a biztositott jarmi
rendszama, a biztositasi esemény bekdvetkezésének
helye, geolokécio, utdlagos karrendezés esetében a

biztositasi szolgaltatas ellenértékének
megtéritéséhez  szilkséges  adatok  (lakcim,
bankszdmlaszam), az 1iigy egyedi jellemzdire

tekintettel esetlegesen szilikséges egyéb adatok.

1.3 Személyes adatainak a megadasara a biztositasi
szerz0dés megkdtése €s a teljesitése érdekében van
szlikség. Az adatszolgaltatas elmaradasa ezért azzal
a kovetkezménnyel jar Onre nézve, hogy nem jon
létre az On vonatkozasaban a biztositasi fedezet,
illetve On nem tud biztositasi szolgaltatast igénybe
venni, vagy azt nem tudjuk teljesiteni.

1.4. A weboldalon torténd szerzodéskotések a
Téavért. tv. és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informécios
tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szo0l6 Eker tv.) hatalya alé esnek, ezért az
adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen
jogszabalyok altal eldirt fogyasztoi tajékoztatasra
vonatkoz6 szolgéltatoi kotelezettség teljesitésének a
bizonyitésa, a biztositasi szerz6dés megkotésének a
bizonyitdsa, az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd  szolgaltatds  nyuGjtdsara  iranyuld
szerz0dés 1étrehozasa, tartalmanak meghatarozasa,
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modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

2. Szamviteli bizonylatok kotelezd kezelés és
megOrzése

A biztositasi szerz6dés megkotésével,
nyilvantartdsaval ~ &sszefliggésben  keletkezett,
szamviteli bizonylatnak mindsiild dokumentumokat
a biztositd a Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény
(a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig
6rzi meg.

3. A biztositohoz érkezett panaszokkal Gsszefiiggd
adatkezelés

Az adatkezel6 a panaszligyintézés soran tudomasara
jutott személyes adatokat a Bit. 159. §
panaszkezelésre vonatkozo rendelkezéseinek val6
megfelelés érdekében kezeli, és az gyfelek
panaszair6l, valamint az azok rendezését,
megoldasat szolgéald intézkedésekrdl nyilvantartast

vezet. A biztositd adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.
4. Telefonos Ugyfélkapcsolati, Kkarrendezési,

karbejelentési adatkezelés

Az adatkezel6 sajat kezdeményezésre vagy az
Ugyfelek megkeresése alapjan telefonon keresztiil is
felvilagositast ad, informaciot és segitséget nydjt,
fogadja a biztositasi szerzodésekbdl eredd, illetve

azzal Osszefiiggd szolgaltatasi és  kartéritési
igénybejelentéseket.
Az adatkezeld a telefonos iigyfélszolgalatra

beérkezd és kimend hivasok rogzitett hanganyagait
szuroprobaszeriien elemzi abbol a célbol, hogy

— az adatkezel6 — az Ugyfelek elégedettségének
novelése érdekében is — ellendrizhesse a telefonos
tgyfélszolgéalati tevékenységére vonatkozé
mindségi kovetelmények teljesiilését;

— az ugyfél kifogasait, kérdéseit, észrevételeit,
bejelentéseit, panaszait lehetdség szerint az tigyfél
szamara megnyugtatd modon, mindkét fél
megelégedésére rendezhesse;

— elkeriilhetd legyen a biztositasi szerz6désének az
igyfél kezdeményezésére torténé megsziintetése.

5. A Biztositd biztositasi jogviszony megsziinését
kovetden fennallo igényének érvényesitése

Abban az esetben, ha a Biztosito a biztositési
jogviszony megsziinését kovetden, a biztositasi
jogviszonybdl szdrmaz6 igénnyel rendelkezik, akkor
a Biztosito az On személyes adatait ezen igény
érvényesiteése érdekében kezeli.

6. Nemzetkozi szankcios el6irasok teljesitése



eMatrica Assistance

A Biztositd koteles a Kit. szerint az Eurdpai Unid,
valamint az Egyesilt Nemzetek Szervezete
Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzigyi és
vagyoni  korldtozd  intézkedések  megfeleld
végrehajtasanak  biztositdsa  érdekében  eldirt
kotelezettségeket teljesiteni, amely kotelezettségek
teljesitése érdekében szlirérendszert miikddtet.

7. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnival 6k

A személyes adatok, arra valo tekintettel, hogy
biztositasi szerzédéshez kapcsolodnak, egyben
biztositasi titkot is képeznek, ekként az adatok
kezelésére iranyaddé tudnival6kat, A biztositasi
titokra vonatkozo6 elvi és gyakorlati tudnivalok cimii
fejezet tartalmazza.

8. Az adatok cimzettjei:

Az adatokat a Biztositd Kozrem{ikdddje, az Europ
Assistance Magyarorszag Kft. adatfeldolgozd,
kiszervezett szolgaltatast ny(jto tarsasag, illetve
fiiggd biztositaskozvetitd adatfeldogozoként kezeli a
Biztositd megbizasa alapjan. Az adatok cimzettje igy
részben az Europ Assistance Magyarorszag Kft.,
amely részt vesz a biztositasi szerzddés
értékesitésében az Altala fenntartott weboldalon
keresztiil, a biztositasi szerz6dés alapjan jaro
szolgaltatasokat szervezi meg, és a szolgaltatasok
teljesitése érdekében ezeket az adatokat atadja az
érintett  szolgdltatast ténylegesen megvaldsito
szolgaltatonak. Ezen szolgéltaték az adatok tovabbi
cimzettjei, a Biztositd adatfeldolgozoi, a kiszervezett
szolgaltatas teljesitésében részt vevo szervezetek.

1. A kezelt személyes adatok kore

1. Kizarolag azokat a személyes adatokat kezeljiik,
amelyek a fent emlitett adatkezelési célok eléréséhez
szlikségesek, és a cél elérésére alkalmasak. Az
adatkezel6 kiilondsen az alabbi adatokat kezeli:

természetes személyazonosité adatok (név, lakcim,
sziiletési hely és id6, anyja neve) telefonszam, e-mail
cim, a biztositott jarml rendszama, a biztositasi
esemény bekovetkezésének helye, geolokacio,
utdlagos karrendezés esetében a biztositasi
szolgéltatas ellenértékének megtéritéséhez
szlikséges adatok (lakcim, bankszamlaszam),
dijfizetéssel kapcsolatos, és dij rendezettsegre
vonatkozd adatok, dijhatralék, az (igy egyedi
jellemzdire tekintettel esetlegesen sziikséges egyéb
adatok, telefonon tett panasz esetében annak
hangfelvétele és az arra adott vélaszban szerepld
személyes adatok, tovabba a Biztositdval, illetve
képviselGjével a biztositasi események bejelentése
korében folytatott telefonbeszélgetések
hangfelvétele.
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I11. Az adatkezelés jogalapja

A Biztositd6 adatkezelésében érintett adatok

kezelésének jogalapjai az aldbbiak:

- GDPR 6. cikk 1. b) pontja - az adatkezelés
olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerzédes —megkotését  megelézéen  az
érintett  kérésére  torténo  lépések
megtételéhez sziikséges - jogalap alapjan: a
biztositasi szerz6dések nyilvantartasaval, a
szerzodések végrehajtasaval €s a biztositasi
szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos
adatkezelés;

- a kezelt adatok kore: természetes
személyazonosité adatok (név, sziletési
hely és id6, anyja neve, lakcim, személyi
okméanyok szdma), telefonszam, e-mail-
cim, a biztositott jarmi rendszama, a
biztositasi esemény  bekovetkezésének
helye, geolokacio, a biztositasi esemény
bekdvetkezésének korulményei, az azt
alatamasztd iratokban szerepld személyes
adatok, illetve a megitélt kartéritési dsszeg
megtéritéséhez sziikséges adatok (lakcim,
bankszdmlaszam), az Ugy  egyedi
jellemzdire tekintettel esetlegesen
sziikséges egyéb adatok, a Biztositottal
illetve képviselgjével folytatott
telefonbeszélgetések hangfelvétele

- GDPR 6. cikk 1. ¢) pontja - az adatkezelés
az adatkezelére vonatkozo  jogi
kotelezettség  teljesitéséhez  szlikséges-
jogalap alapjan: szamviteli bizonylatok
kotelezd kezelése és megdrzése, addiigyi
illetéség megallapitasa, panaszkezelési
tevékenység, nemzetkozi szankcios
eléirasok  teljesitése  tevékenységekkel
kapcsolatos adatkezelés;

- a kezelt adatok kore: szadmviteli
bizonylaton szereplé adatok (név, teljesitett
biztositdsi  szolgéltatas  megnevezeése,
esetleges  kéarazonositd), lakcim, a
panasziigyben folytatott
telefonbeszélgetések  felvétele és a
panaszligyhtéz  kapcsolédd  iratokban,
dokumentumokban szereplé személyes
adatok, tovabba a panaszhoz kapcsolédo
hangfelvételek, a nemzetkdzi szankcios
eldirasokkal kapcsolatban a természetes
személyazonositd adatok, és a szankcioval
kapcsolatos  informaciok, ha ilyen
korlatozasra a Biztositottal kapcsolatban
sor kerlt

- GDPR 6. cikk 1. f) pontja - az adatkezelés
az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges —
jogalap alapjan: a Biztositdé jogos
érdekének érvényesitésével kapcsolatos
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adatkezelés  (rogzitett  beszélgetések
elemzése, az SMS-ben kaldott
kérddivekben feltett kérdésekre adott
valaszok feldolgozdsa a szolgéltatas
szinvonaldnak fenntartasa érdekében; az
adatkezel6 biztositasi jogviszony
megsziinését kovetden fennalld igényének
érvényesitése).

- a kezelt adatok kore: a szolgaltatas
szinvonalanak fenntartasa érdekében a

Biztositottal illetve képviseldjével
folytatott telefonbeszélgetések
hangfelvétele, az SMS-ben  kildott

vélaszok esetében a név, telefonszam és az
adott értékelés; a az adatkezeld biztositasi
jogviszony megsziinését kovetden fennalld
igényének érvényesitése kdrében az ehhez
a célhoz sziikséges adatok, amelyek
minimalisan tartalmazzdk a természetes
személyazonosito adatok korét.

- A IV.1.1. pont szerinti cél esetében az
adatkezelés jogalapja a Bit. 149. §-ban

foglalt felhatalmazason alapulé jogos
érdek.
Amennyiben  Bit. 149. 8§ rendelkezéseinek

megfelelden mas biztositd fordul Biztositohoz
adatszolgaltatasi kéréssel, az adatkezel6 koteles a
kérést a fenti hataridon beliil teljesiteni; ebben az
esetben az adatkezelés jogalapja a Bit 149. § (2)
bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.
A kezelt adatok korét a 1VV.1.1. pont tartalmazza.

Az adatkezeléseket
jogszabalyok:

—a Bit.135. §-a (a biztositds megkotése, teljesitése),
—a Bit. 159. §-a (jogi kotelezettség teljesitése
keretében a panaszok kotelezd nyilvantartasa,
megorzése),

— az Sztv. 169. 8§-a (jogi kotelezettség teljesitése
keretében a szamviteli bizonylatok kételezo kezelése
és megorzése),

— Kit. 3. § és 14. § (nemzetkozi szankcios eldirasok
teljesitése).

szabalyozo agazati

IV. A biztositasi titokra vonatkozo elvi és
gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot
nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd, rendelkezésére allo adat, amely
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd
Ugyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi
korulményeire,  vagyoni  helyzetére, illetve
gazdalkodaséra vagy a biztositoval, illetve a
viszontbiztositdoval kotott szerzédéseire vonatkozik.
Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az aldbbi
adatok:
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— a biztosito tgyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi dsszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi
szerzOdés esetén az egészségi allapottal osszefiiggd
adatok;

—akifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés
ideje;

— a Dbiztositasi  szerzodéssel,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszes lényeges tény és kortilmény.

1étrejottével,
Osszefiiggd

IV.1. A biztositasi titok adatkezelésének tovabbi
célja

IV.1.1. A veszélykozosség védelme céljabol torténd
adatkezelés

A Dbiztositotti  veszélykozosség érdekeinek a
megévasa  érdekében a  Biztosito - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt
kotelezettségének teljesitése sordn a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és  szerz6désnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabél — a Bit. 149.
8-4ban biztositott felhatalmazas alapjan, és az ott
foglalt feltételek teljesitése esetében, jogosult
megkereséssel fordulni mas biztositéhoz az e
biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatdrozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit.
149. § (3)—(6) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell
az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy
vagyoni jog azonositasdhoz sziikséges adatokat, a
kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak
megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem
mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosit6 ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositési
agazatokhoz tartoz6 biztositasok teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett
személy azonosito adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a
szerzOdéses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érintd
korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozd szerz6déssel kapcsolatos —  biztositési
eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés
megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodeés
alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz szlikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmiivek (sinpalyahoz kotott jarmiivek
nélkiil), sinpalyadhoz kotott jarmtivek, 1égjarmiivek,
hajok, szallitmany, tliz- és elemi kéarok, egyéb
vagyoni kéarok, hitel, kezesség és garancia,
kiilonbdz6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem,
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segitségnyUijtds &gazatokhoz tartozé biztositdsok
teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat
kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett és a
karosult személy azonosito adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy
vagyoni  jogok beazonositasahoz  szlikséges
adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat,
koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintGen
bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé
adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés
megkdtésével kapcsolatban  felmeriilt  kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés
alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos felelésség,

(beleértve a fuvarozo feleldsségét is, és ideértve a
kotelez6  gépjarmii-felelosségbiztositast), a légi
jarmivekkel kapcsolatos feleldsség, a hajokkal
kapcsolatos  felel6sség, valamint az altalanos
felelGsségbiztositasi dgazatokhoz tartozo
biztositasok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi
adatokat kérheti:

a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén
a karosult személyazonosit6 adatait;

b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett
azonositod adatait, tovabba az el6zd bekezdés b)—€)
pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a kérosult személy elézetes hozzajaruldsa esetén
a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesito
személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos  egészségi  allapotara  vonatkozé
adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt
érvényesité személyt érint6 kordbbi — az e
bekezdésben meghatarozott &gazathoz tartozo
szerzdéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkozd személyes adatot nem tartalmazo
adatokat;

e) a karosult személy elézetes hozzajaruldsa esetén
a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesitd személyt
érinté6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozd szerzddéssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

— a szarazfoldi jarmiivek (sinpalyahoz kotott
jarmiivek nélkiil) és a szarazfoldi jarmiivekkel
kapcsolatos  felelésség  (beleértve a  fuvarozo
felelosségét is, és ideértve a kotelez6 gépjarmii-
felel6sségbiztositast) biztositasi agazatokhoz tartozo
szerz0dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi
jérmlazonositdé adatai (rendszama, alvazszdma)
alapjan — a szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos
feleldsség, (beleértve a fuvarozd feleldsségét is, és
ideértve a kotelez gépjarmii-feleldsségbiztositast)
4gazathoz tartoz6 kéarok esetén a karosult elGzetes
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hozzajaruldsa nélkll is — tarsasagunk jogosult az
alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmiivet ¢érintéen bekovetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat, igy
kiilondsen a karesemény iddpontjara, jogalapjara, a
jarmi sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok
megtéritésére vonatkoz6 adatokat, ide- értve a
megkeres6 biztositd altal megjelolt gépjarmiben
bekovetkezett, de nem gépjarmi altal okozott karok
adatait is,

b) az adott jarmtvet érintden a biztositd Aaltal
elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 0Osszegére
vonatkoz6 informaciokat.

A tarsasdgunk altal megkeresett biztositd a
jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld
hataridében, ennek hianydban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil koteles
atadni tarsasagunknak.

Tarsasdgunk a  megkeresés  eredményeként
tudomasara jutott adatot a kézhezvételt koveto
kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk
tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés
fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik
az igeny érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként
trsasagunk tudomésara jutott adat tarsasagunk
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és
az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését koveto egy évig
nem kerl sor, az adat a megismerést kdveto egy évig
kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a
megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az
abban szerepld adatok korérél a megkereséssel
érintett ligyfelet a biztositasi iddszak alatt legalabb
egyszer értesiti. Ha az Ugyfél az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
sz616 torvényben szabalyozott mddon az adatairol
tajékoztatast kér és tarsasdgunk — a fentiekben
meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl
tajékoztatja a kérelmez6t.

Tarsasdgunk a megkeresés eredményeként kapott
adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve Aaltala kezelt egyéb
adatokkal a fenti céltdl eltérd célbol nem kapcesolja
0ssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a
helyességéért és pontossagaért a megkeresett
biztosito a felelds.

V.
Az adatkezelés idGtartama

V.1. A Biztositd a személyes a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithet6. A biztosité a
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létre nem jott biztositasi szerzOdéssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezeli, ameddig a
szerz6dés létrejottének meghitsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi
szerz6dés megkotésével, nyilvantartasaval
osszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak
mindsiild6  dokumentumokat a  biztositd a
Szamvitelr6l sz6ld6 2000. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig Orzi
meg.

V.2. A telefonon torténd panaszkezelés esetén a
biztosito a kozotte és az lgyfél kozotti telefonos
kommunikaciét hangfelvétellel rogziti, és a
hangfelvételt o6t évig, tovabba a panasszal
Osszefiiggésben indult a feliigyeleti eljaras
lezarasaig, vagy az eljards soran hozott hatarozat
ellen inditott feliilvizsgalati eljaras végéig megorzi.
V.2.3. A biztosit6é a panaszt és az arra adott valaszt
0t évig Orzi meg.

V.3. A biztosité a IV.1.1. pontban részletezett, a
veszélykozosség  védelme  érdekében  torténd
adatatvétel folytdn mas biztositotdl beszerzett
adatokat a 1V.1.1. pontban részletezett feltételekkel
és id6tartam elteltéig kezeli.

V.4. A biztositd koteles térélni minden olyan,
ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott
szerzOdéssel  kapcsolatos — személyes  adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megszint, illetve amelynek kezeléséhez nincs egyéb
jogalap.

VI. A biztositasi titok és a személyes adatok
megismerésére jogosultak kore

VI.1. Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a
biztositasi  titoknak  mindsiilé  informaciokat
kizarolag tarsasagunknak a vonatkoz6 adatkezelési
célhoz kapcsolédd hozzaférési  jogosultsagokkal
rendelkezd munkavallaloi, megbizott
biztositaskozvetitdi, illetve a tarsasagunk részére
kiilon szerz6dés alapjan adatfeldolgozasi vagy
kiszervezett tevékenységet végzo személyek,
szervezetek ismerhetik meg, a tarsasdgunk altal
meghatarozott terjedelemben és a tevékenységik
végzésehez szlikséges mértékben. Az adatokat
jogosultak  megismerni  tovabbd  mindazon
személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben
tarsasdgunknak a biztositasi titok megtartasanak a
kotelezettsége nem all fenn. Tajékoztatjuk, hogy
tarsasagunk az adatkezelések sorén
adatfeldolgozokat vesz igénybe, a jelen tajékoztatd
bevezetd részében foglaltak szerint.

VI.2. A biztositasi titok megtartasara vonatkozé
rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idObeli korlatozas
nélkill — ha a torvény masként nem rendelkezik —
titoktartdsi  kotelezettség terheli a Biztositd
tulajdonosait, vezetoit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a Biztositval kapcsolatos
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tevékenységik sorén modon

hozzajutottak.

barmilyen

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik
személynek, ha

- On vagy az On képviseléje a
kiszolgaltathatdé  biztositasi  titokkort
pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan
irasban felmentést ad,

- a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség
nem all fenn,

- a Biztosité altal megbizott tandsit6
szervezet és alvallalkozoja ezt a tanusitasi
eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg,

- aBiztositd érdeke ezt az ligyféllel szemben
fennallo  kovetelése eladasahoz  vagy
kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé
teszi.

VI3. A  Dbiztositasi titok megtartdsanak
kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljaro Felligyelettel,

b) az elokészito eljarast folytato szervvel, a nyomozo
hatésadggal, az  (gyészséggel, valamint a
szabalysértési  hatdésdgi  jogkorében  eljard
rendOrséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,

¢) biintet6iigyben, polgari peres vagy nemperes
eljarasban, koézigazgatasi perben eljaré birosaggal, a
birosag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a
végrehajtasi  tUgyben eljar6 6nallé birdsagi
végrehajtoval, a csddeljarasban eljaro
vagyonfeliigyel6vel, a felszdmolasi eljarashan eljaro
ideiglenes vagyonfeliigyeldvel, rendkiviili
vagyonfeliigyel6vel, felszdmoloval, a természetes
személyek adossagrendezési eljarasdban eljaré
fohitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal,
csaladi vagyonfeliigyeldvel, birosaggal,

d) a hagyatéki ligyben eljard kozjegyzovel, tovabba
az altala kirendelt szakértovel,

e) az ad6hatdsaggal abban az esetben, ha adéugyben,
az addhatosag felhivasara a biztositot térvényben
meghatérozott korben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha biztositasi szerzodésbdl eredd
adokdtelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben
meghatarozott  adatszolgaltatadsi  kotelezettség
terheli,

f) a feladatkorében
szolgélattal,

eljar6  nemzetbiztonsagi

9) a  feladatkorében
Versenyhivatallal,

eljar6  Gazdasagi

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatosaggal,
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1) az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. toérvény
108. 8§ (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkos informacidgytijtésre felhatalmazott
szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik
vallalkozésaval, valamint egyiittbiztositas esetén a
kockazatvallalé biztositokkal,

[) térvényben szabalyozott adattovabbitasok sorén
atadott adatok tekintetében a koétvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezeté karnyilvantartd szervvel,
tovabba a jarmuUnyilvantartdsban nem szerepld
gépjarmiivekkel kapcsolatos kodzuti  kdzlekedési
igazgatasi  feladatokkal  Osszefliggd  hatosagi
Ugyekben a kozlekedési igazgatasi hatosaggal,
valamint a kozuti kozlekedési nyilvantartasi
szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriild
biztositasi szerz6dési allomany tekintetében —az erre
iranyul6 megallapodas rendelkezései szerint — az
atvevo biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény
érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, és
az ezen adatok egymas kozti 4tadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a
Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezdvel, az Informéciés Kozponttal,
a Kartalanitdsi  Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviseldvel, tovabba — a kozUuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzOkonyvébdl a balesetben érintett
masik jarml javitasi adatai tekintetében az
onrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzbdvel, tovabba a konyvvizsgaldéi feladatok
ellatasdhoz  sziikséges adatok tekintetében a
koényvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok
altal  tdmasztott  kdvetelményeket  kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesuilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok &ltal tdmasztott kdvetelményeket
kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik
orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas,
illetve a karesetek igazolasanak részletes
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szabalyairol ~ sz6l6  miniszteri rendeletben
meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositoval,

t) a labon all6 névénykultarara kotott mezdgazdasagi
biztositasi szerzodésekben szerepld biztositottak
esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a
mezOgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-
enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért

felelés miniszter 4altal vezetett minisztérium
iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamolé szervezeteket nyilvantartd

hatdsaggal, szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u)
pontban megjel6lt szerv vagy személy adatkéréssel,
illetve irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsiil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras
keretén kivil a fentebb meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi
intézménnyel szemben a pénzigyi szolgaltatasbol
ered6 koveteléshez kapcsolodo biztositasi szerzodés
vonatkozésaban, ha a pénzlgyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositési
szerz0dés megjelolését, a kért adatok fajtajat és az
adatkeérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité
altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatas a
Magyarorszdg Kormanya és az Amerikai Egyeslt
Allamok Korménya kozott a nemzetkézi adougyi
megfelelés  elomozditdsarol és a  FATCA
szabalyozas végrehajtasarél sz6l6 Megéllapodas
kihirdetésérdl, valamint az ezzel Osszefiiggd egyes
torvények madositasardl szolo 2014. évi XIX.
térveny (a tovabbiakban: FATCA tdrvény) alapjan
az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos
nemzetk6zi kozigazgatasi egyiittmiikodés egyes
szabalyairol sz6ld 2013. évi XXXVII. torvény (a
tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-d4ban foglalt
kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd
altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatas az
Aktv. 43/H. §-4ban foglalt kotelezettség, valamint a
FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-
aban foglalt kotelezettség teljesitésében merl ki.
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VI.4. A biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az
elokészitd eljarast folytatd szerv, a nyomozd
hatésag, az (Ugyészség, tovabba a birdsag
adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is
koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha
adat merl fel arra, hogy a biztositasi igylet

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV.

torvényben  foglaltak  szerinti  kabitoszerrel
visszaéléssel, dj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekmeénnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, l6fegyverrel ~ vagy  16szerrel

visszaéléssel, pénzmosassal, biinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett bincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel,
kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel
vagy kabitoészer készitésének eldsegitésével, 1)
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus

finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy
16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,

blinszovetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel van 6sszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai
Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo
intézkedések végrehajtasardl szél6  torvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz
eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok
sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljards soran a
csoportfeligyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzigyi csoport iranyito tagja részére
torténo atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol
52016 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) 164/B. §
szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn tovabba abban az esetben, ha

a) a magyar biniild6z6 szerv — nemzetkozi
kotelezettségvallalas alapjan  kiilfoldi  blniild6z6
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol —
irasban kér biztositasi titoknak mindsiil6 adatot,

b) a pénziigyi informacidés egységként miikodo
hat6sag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold 2017.
évi LIII. torvényben meghatarozott feladatkdrében
eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informacids egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban
kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot, valamint ha
a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten
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terrorizmus-
eljarashoz

meghatérozott  pénzmosas  és
finanszirozas elleni politikdhoz és
kapcsolddo kotelezettségét teljesiti.

VI.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a
biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbités
abban az esetben:

a) ha a biztositd ugyfele (adatalany) ahhoz irashan
hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban —
az adattovabbitas a személyes adatok harmadik
orszagba vald tovabbitasara vonatkozo eldirasoknak
megfelel.

A Dbiztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik
tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre
torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket
kell alkalmazni.

V1.6. Nem jelenti a biztositési titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybol
az egyes ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhelyi
vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti
hatésdg szaméra a fellgyeleti tevékenységhez
szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi
és a magyar feligyeleti hatdsdg kozotti
megéllapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem mindésiilé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészitd
feliigyeletérol sz016 torvényben foglalt
rendelkezések  teljesitése  érdekében  tdrténd
adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztosito
a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja
a VI.3. pont b), f) és j) pontjai, illetve a VI.4. pont
a)-b) pontjai alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosit6 a V1.3. — V1.6. pontokban meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

VI.7. Nem lehet (izleti titokra vagy biztositasi titokra
hivatkozassal visszatartani az informéciét a
kozérdekli adatok nyilvanossagara és a kozérdekbol
nyilvdnos adatra vonatkozd adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén.
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VII. Biztonsagi intézkedések 6sszefoglalasa

Az adatkezel6 altal kezelt adatokhoz az adatkezeld

munkavallaloi kozil azok férnek hozza, akik
munkakori  feladataik alapjan a  szolgaltatas
nyUjtasaban, szervezésében, az esetleges

panaszkezeléshen részt vesznek. A hozzaféréseket a
szilkségesség és ardnyossdg alapjan az adatkezeld
rendszeresen felllvizsgalja. Az adatokat tarolo
szamitastechnikai rendszerek ttizfal védelemmel, és
az abban kezelt adatokra vald tekintettel sziikséges,
folyamatosan ~ naprakészen  tartott ~ védelmi
intézkedésekkel rendelkeznek. A tarolt adatok
biztonsagi mentése napi rendszerességli. Az
adatkezel6 rendelkezik {izletmenet folytonossagi
tervvel.

VIIl. Az Ont megilleté jogok a személyes
adatainak kezelésével kapcsolatban

— Hozzéaférés — On jogosult arra, hogy tarsasagunktol
visszajelzést kapjon arra vonatkoz6an, hogy
személyes adatainak a kezelése folyamatban van-e,
és jogosult arra, hogy a személyes adataihoz
hozzaférést kapjon.

—  Helyeshitts — On jogosult arra, hogy
tarsasagunktol személyes adatainak a helyeshitését
vagy kiegészitesét kérje, ha azok pontatlanok vagy
hianyosak.

— Torlés — On kérheti személyes adatainak a torlését,
amennyiben az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a
célbol, amelybdl azokat gyljtottiik vagy mas modon
kezeltik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincsen mas
jogalapja. Amennyiben az adatkezelésnek mas
jogalapja is van (példaul: jogi igények eldterjesztése,
érvényesitése, védelme), gy tarsasdgunk az
adattorlési kerelmet elutasitja;

c) On a tiltakozik a jogos érdeken alapuld
adatkezelés ellen, ideértve a jogos érdekre alapitott
profilalkotast is és nincsen els6bbséget élvezd
jogszerl ok az adatkezelésre, vagy abban az esetben,
ha az On adatainak a kezelése kozvetlen tizletszerzés
érdekében torténik, és On tiltakozik adatainak ilyen
célbol  torténd  kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is amennyiben az kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsoldodik

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az tarsasagunkra
alkalmazandé unios vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyljtésére az Adatvédelmi
Rendeletben hivatkozott informéacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan
kerdilt sor.

— Korlatozas — On kérheti, hogy tarsasagunk
korlatozza személyes adatainak a kezelését, ha az
alabbiak valamelyike teljesil
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a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze
a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok
torlését, és e helyett kéri azok felhasznélasanak
korlatozasat;

¢) tarsasagunknak mér nincsen sziiksége a személyes
adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli azokat
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez;

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozés arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy tar-sasagunk jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

— Adathordozhat6sag — On kérheti, hogy tarsasagunk
az On adatait egy masik adatkezeldnek tovabbitsa,
és/vagy arra, hogy az Onre vonatkozé személyes
adatokat On tagolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja.

— A hozzjérulas visszavonasa — Ha az adatkezelés
az On altal adott hozzajarulason alapul, akkor On
jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni, a
biztosit6 alabbi elérhetéségein.

- a személyes adatainak a kezelésével szembeni
tiltakozas joga - amennyiben az On személyes
adatainak a kezelése jogos érdeken alapul, ideértve a
jogos érdeken alapulé profilalkotast vagy a
kozvetlen (izletszerzési céli adatkezelést is, On
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol barmikor tiltakozzon ezen jogos érdeken
alapul6 adatkezeléssel szemben.

A személyes adatokhoz val6 hozzéférést, illetve a
fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével
kapcsolatos kérelmeket az alabbi mddokon tudja
érintett kezdeményezni:

- postai Uton a Europ  Assistance
Magyarorszdg Kft.-nek cimzett levélben (1132
Budapest, Vci Ut 36-38., Magyarorszag)

- e-mail Gtjan az EAGlobalDPO@europ-
assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu
cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag elérhetéségei

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Javasoljuk, hogy miel6tt a Hatdsaghoz vagy
birésaghoz fordulna, keresse az adatkezeld
adatvédelmi tisztviseldjét.

Az elhaltat életében megilletd jogokat az érintett
altal arra Ugyintézési rendelkezéssel, illetve
kozokiratban ~ vagy teljes  bizonyitd  ereji
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maganokiratban foglalt, az adatkezelonél tett
nyilatkozattal — ha az érintett egy adatkezel6nél tobb
nyilatkozatot tett, a kés6bbi iddpontban tett
nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult
érvényesiteni az Infotv. 25. 8-ban foglaltak szerint.

B) Panaszkezelés:

Abban az esetben, ha a Biztositd altal nyujtott
szolgaltatassal vagy a Biorobotok Kft. mint
biztositaskozvetitd tevékenységével kapcsolatban
barmilyen panasza van, kérjuk, forduljon hozzank
személyesen (1132 Budapest, Véci Gt 36-38.),
telefonon (a karbejelentés telefonszaman), postan
(Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1132 Budapest,
VAaci at 36-38.) vagy e-mailben:
panasz.szolgaltatas@europ-assistance.hu.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
kivizsgalas eredményérdl a panasz kozlését kovetd
30 napon belil a Biztosit6 munkatarsa valaszlevelet
kiild Onnek az On éaltal kért médon.

Abban az esetben, ha nem sikerlil a panaszat
megnyugtatdé maédon rendeznie a biztositoval valo
egyeztetés sordn, a Magyar Nemzeti Bankhoz,
illetve a Magyar Nemzeti Bank altal mikodtetett
Pénziigyi Békélteto Testiilethez fordulhat, és igényét
érvényesitheti a szerzddési feltételekben
megnevezett  hataskorrel  és  illetékességgel
rendelkez6 birosagon. A Magyar Nemzeti Bank és a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdségeit a
panaszigyben kuildott levél tartalmazza, de az
megtalalhaté a www.europ-assistance.hu oldalon
talalhato panaszkezelési szabalyzatban is.

Felhivjuk a figyelmét a Felligyelet fogyasztovédelmi
honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem),
az ott elérhetd tajékoztatokra.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési
eljarasok kozll — a Pénziigyi Békéltetetd Testiileti
eljarason  kival - kozvetitéi  eljaras s
kezdeményezhetd, a kozvetitdi tevékenységrol szolo
2002. évi LV. tdrvény alapjan.
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